PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Secretaria de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao

PROJETO BASICO:
Contratacdo de empresa especializada para manutencdo e prestacdo de servigos técnicos de

informética para Fabrica de Software em Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(outsourcing) e Fabrica de Métricas para a medicdo de sistemas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA
Secretaria de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO:

1.1 Titulo do Projeto: Contratacao de servigos técnicos especializados para Fabrica de
Software em Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas (outsourcing) e Fabrica de
Métricas para medicao de sistemas.

1.2 Delimitacdo do objeto a ser licitado:

Elaboracdo de Ata de Registro de precos para contratacdo de manutencdo e
servicos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC,
visando atender as necessidades de natureza continua da Prefeitura Municipal de
Vitéria — PMV, cujos lotes sao:

1.02.01 Lote O01: Fabrica de Software para execucdo de Servicos de
Desenvolvimento e Manutengdes Corretivas, Adaptativas, Evolutivas e Perfectivas de
Sistemas de Informag&o em tecnologia .Net.

1.02.02 Lote 02: Fabrica de Métricas para mensura¢do do tamanho funcional de
sistemas de informacdo e/ou de seus componentes, validacdo de mensuracdes
realizadas por terceiros e suporte a aplicagdo de técnicas de mensuracdo, com base
na versao 4.3.1 do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungédo (CPM) do
IFPUG para contagem detalhada de Pontos de Funcdo e no método preconizado
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para estimativa de
Pontos de Funcdo.

1.02.03 Lote 03: Fabrica de Software para execucdo de Servigos de
Desenvolvimento e Manutengfes Corretivas, Adaptativas, Evolutivas e Perfectivas de
Sistemas de Informag&o em Linguagem PHP.

Considerando a divisdo dos servi¢cos ora licitados e as caracteristicas das
atividades previstas, os lotes 01 e 03 poderdo ter uma mesma empresa
vencedora do certame. No tocante ao lote 02, o vencedor, em virtude do objeto
a ser licitado (contagem de Pontos de Funcao dos lotes 01 e 03) em hipotese
alguma podera ser aquele que lograr éxito nesses lotes.

1.3 Modalidade de Licitagéo
Base Legal: 45, § 1°, Ill da Lei Federal 8.666/1993:
Técnica e preco

1.4 Estimativa de custos global — Base Legal: Inciso I, § 2°, art. 40, Lei 8.666/93:
R$ 7.921.686,50 (Sete milh&es, novecentos e vinte e um mil e seiscentos e
oitenta e seis reais e cinquenta centavos).

15 Prazo estipulado para o contrato — Base Legal: Inciso I, art. 57, Lei 8.666/93:
O prazo de vigéncia do contrato objeto desta licitacdo sera de 24 (vinte e quatro)
meses contados da assinatura do contrato pela Contratada, podendo ser prorrogado

pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses conforme estabelecido no art. 57,
inciso IV da Lei 8.666/93.
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Unidade Administrativa responsavel pela Coordenacao geral do projeto:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo

Equipe de Elaboracdo do Projeto (nome, setor, cargo e telefone) e respectivas
assinaturas:

Claudinete Vicente Borges Ferreira — SEMFA/SubTl — Analista em Tecnologia da
Informacéo — Assessoria Técnica — 3382-6405;

René de Souza Schwartz — SEMFA/SubTI — Analista em Tecnologia da Informacédo —
Gerente de Desenvolvimento — 3382-6331;

Data de elaboragéao:

18 de outubro 2021

Data prevista para inicio da implantagao:

A partir da assinatura da Ordem de Servico.

NUmero da versao e data:
Versao 7.0 de 18/10/2021

Autorizacgdes:

Autorizado em / / pelo Comité Gestor
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2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Contextualizacdo e Necessidade de Contratacao

Considerando que a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (SubTl) € a unidade
organizacional da Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV) responsavel pela aplicacdo de
solucbes baseadas em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) para a modernizacao,
automatizacdo e racionalizacdo dos processos de negocio e fluxos de trabalho da
Organizacgédo, além de fornecer informacfes gerenciais para apoio a tomada de decisdo por
parte dos gestores da PMV;

Considerando que o municipio possui mais de 80 sistemas desenvolvidos e/ou mantidos pela
SubTl, e esta dispde de um quadro préprio reduzido de profissionais especializados em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), gerando um tempo alto para atendimento e
consequentemente insatisfacéo por parte dos usuarios, o que justifica a terceirizagdo de parte
deste servigo;

Considerando o esforco de modernizacdo do Municipio, apoiado numa visdo estratégica de
disseminacdo e racionalizagdo do uso dos recursos de tecnologia da informagcdo e
comunicacao (TIC) e consequente aumento da qualidade do atendimento prestado ao cidadao;

Considerando ainda que a melhora dos servicos publicos prestados ao cidaddo passa
obrigatoriamente pela sistematizacdo/automacédo, via adogdo de sistemas de informacéo e
comunicagdo, que demandam recursos de TIC de forma exponencial e uma alta demanda
reprimida de novas solugfes e aplicativos ja existentes no quadro da PMV;

Observa-se a necessidade de contratagdo de servicos técnicos especializados para
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas (outsourcing), dentre eles destaca-se:

e Insuficiéncia de quantitativo de profissionais de Tl no quadro da PMV para atender
todas as demandas por manutencgéo e desenvolvimento de novas aplicagées;

e Adequacdo dos sistemas para atendimento a Legisla¢cdes, incluindo as novas regras de
Contabilidade Publica;

e Necessidade de construgédo de bases de dados para apoio ao processo de tomada de
decisdo dos Gestores Publicos Municipais.

e Atendimento simultdneo e celeridade das demandas de desenvolvimento de software
dos diversos projetos das Secretarias;

e Reducdo no tempo do atendimento das solicitagbes de manutencdo de software, que
impacta na melhoria direta dos indices de disponibilidade destes;

e Padronizacdo de processos e dos artefatos produzidos pela Fabrica de Software, nos
projetos de software dos 6rgéos, facilitando futuras manutencgdes;

Diante do exposto demonstra-se o interesse publico pela contratacdo de servigos técnicos

especializados para desenvolvimento e manutencdo de sistemas (outsourcing) e mensuracao
de sistemas, considerando a alta demanda existente para este tipo de servi¢o e a equipe atual
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da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) ndo ser em quantitativo o
suficiente para atender as demandas em tempo habil.

2.2 Forma de Precificacéo

Considerando que o Governo Federal tem adotado a métrica de Pontos de Funcédo (PF) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos
diversos beneficios de utilizagdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas,
independéncia da solugdo tecnologica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais do
ciclo de vida do software, conforme a:

Instrugdo Normativa SGD/ME N° 1, de 4 de abril de 2019, recomenda o0 uso de métricas em
contratos de projetos de software, em detrimento da estimativa de esforco homem-hora;

Portaria n° 4/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo, que recomenda
a utilizacdo de métricas objetivas que permitam a gestdo nas contrataces de desenvolvimento
de software;

Considerando que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acérdaos que
recomendam a utilizacdo da métrica Ponto de Func¢do (PF) em contratos de prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, entre os quais podem ser citados:

Acorddo n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Fungdo como forma de
pagamento dos servi¢cos contratados de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas, ao invés
de se realizar a conversdo dos pontos de fungdo em horas, baseado na produtividade média
da tecnologia empregada,;

Acordao n° 1.910/2007: em atencao ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacdes: adotar
a técnica de medicdo por pontos de funcdo sem ajustes, ou seja, pontos de fungcdo nao
ajustados, pelas caracteristicas da aplicacéo e diferenciar, na formula de calculo, os custos dos
pontos de funcéo para desenvolver novas funcionalidades, daqueles relativos a supressfes ou
alteracdes de funcionalidades existentes;

Acordaos nos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica de tamanho
funcional (Ponto de Funcédo) com a de esfor¢o (homem-hora);

Acordaos nos 2.348/2009 e 1.647/2010: reforcam a determinacdo de ndo usar qualquer tipo
de fator de ajuste na medicdo por pontos de fungcdo na contratacdo de servigos de
desenvolvimento de software, para impossibilitar alteragcdes na remuneracdo da funcionalidade
medida, por se basear em interpretacdo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de
sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, § 1°, da Lei n° 8.666/93 e art. 2°, XXIV, da
IN SLTI n® 04/2014. Além disso, o acordao 1.647/2010 determina que nao se use
exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratagfes de
servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas complementares que
elucidem pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciagdo, em sua férmula de
calculo, dos custos de pontos de funcdo para o desenvolvimento completo de uma
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funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento) dagueles necessarios a execucao
de apenas uma fase do ciclo.

Considerando ainda que o Ponto de Funcao (PF) é um método padrdo para medicao funcional
de tamanho de software a partir do ponto de vista do usuério, considerando apenas as
funcionalidades solicitadas e recebidas por este, sendo assim uma medida funcional de
tamanho externa, pois mede somente aquilo que € percebido pelos usuérios do produto de
software, independentemente da forma de implementacéo escolhida;

Optou-se por utilizar esta métrica como balizador das demandas previstas neste termo de
referéncia, utilizando o Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Func¢éo, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), e o Roteiro de Métricas de Software do
SISP, desenvolvido e publicado pelo Governo Federal, em sua versao mais recente;

Dentre os principais desafios a serem enfrentados, citamos 0s seguintes:

* integrar processos, sistemas e servigos, reduzindo iniciativas de busca de solugbes em
silos;

» ampliar o compartilhamento de sistemas, servigos e dados, estimulando a integracéo e a
interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informacdes de governo;

* orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e a
geracao de informagbes fragmentadas e ndo padronizadas e, consequentemente, de
desperdicio de recursos e tempo; e

* mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informag&do governamentais.

Portanto, constatam-se as caracteristicas de habitualidade e essencialidade do presente
objeto.

Desta forma optou-se por servi¢cos que preve:

e Desenvolvimento de softwares, manutencdes corretivas, adaptativas, evolutivas e
perfectivas de sistemas de informacdo, que podem ser para reparo de defeitos
encontrados no sistema ou por acréscimo de funcionalidades, demandadas pelos
usuarios ou gestores para adequacdo tecnoldgica por necessidade na area da
Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de Vitoria, bem como, para atender questdes
legais, 0 que caracteriza um servico de natureza continua.

e Mensuracdo do tamanho funcional de sistemas de informacdo e validacdo de
mensuracdes realizadas por terceiros, por meio da contagem de Pontos de Funcéo,
para atender as exigéncias do Tribunal de Contas do ES.

Considerando o exposto, o objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servico de
natureza continuada em funcéo da sua essencialidade e habitualidade para a contratante, ou
seja, uma eventual paralisacdo desses servicos pode implicar sérios prejuizos as atividades da
PMV. Trata-se de uma contratacdo permanente que, embora possa vir a ter o seu escopo
atualizado devido a perene evolugao tecnoldgica caracteristica do setor, pode gerar danos a
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Administracao, se paralisada, como por exemplo, a ndo realizacdo de manutenc¢des evolutivas
nas solucdes de software da PMV em virtude de altera¢cBes na legislacao vigente.

2.3 Direitos de Autor e Propriedade

Visando resguardar os direitos de modificar, utilizar liviemente e reutilizar toda e qualquer parte
do software recebido, a PMV reserva-se os direitos de autor e propriedade de todo software
produzido pela Fabrica de Software, conforme definicbes dadas na Lei Federal 9.609/98,
também denominada Lei do Software;

Por este motivo, optou-se por hdo aceitar componentes fechados, techicamente denominados
como pré-compilados, tais como, mas nao exclusivamente, arquivos JAR, DLL, EXE, etc.

Esta restricio ndo se aplica a componentes e bibliotecas nativos de suas respectivas
linguagens de programacao;

Para qualquer framework de desenvolvimento que a CONTRATADA de Fabrica de Software
opte por utilizar, para agilizar ou facilitar o processo de desenvolvimento, devem ser cedidos
estes direitos a PMV;

A PMV realizard a compilagdo dos componentes de software entregues pela CONTRATADA
de Fabrica de Software, de modo a garantir que o programa final tenha sido gerado a partir do
codigo produzido.

2.4 Da Aplicagao dos Recursos

As despesas para execuc¢do dos servicos decorrentes do presente pregdo estdo previstas na
Dotacdo Orcamentaria XXXXXX.
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3. OBJETIVO GERAL DO PROJETO BASICO

Considerando o principio constitucional da eficiéncia, e a necessidade de contratacdo de
servicos de manutencdo e servicos especializados em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - TIC, no qual devem ser realizados com nivel adequado de planejamento que
leve em consideracdo a sua complexidade e magnitude através servicos técnicos
especializados em Ponto de Funcdo para Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(Fabrica de Software) e Mensuracdo dos Sistemas (Fabrica de Métrica), com objetivo de
atender as demandas continuas da Prefeitura Municipal de Vitoria.

4. ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVICOS

As quantidades aqui apresentadas sdo meramente estimativas e podem, a critério da PMV, ser
contratadas em sua totalidade ou em parte durante a vigéncia do contrato, visando suprir as
necessidades da SUB-TI e as demandas das Secretarias da PMV, respeitados os limites
legais, servindo apenas como referencial para a elaboracéo das propostas dos LICITANTES.

A quantidade de Pontos de Funcdo a ser contratada foi estimada com base no método
preconizado pela NESMA e pelo ENAP — Planejamento da Contratagdo de Solugbes de TIC,
com o objetivo de evitar o insucesso e ineficacia, mitigando o risco de desperdicio de recursos
e observando o principio da eficiéncia da administracdo publica em atendimento & demanda
atual e futura de sistemas para 0 municipio, nas suas diversas secretarias.
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Cédigos de servicos com as suas devidas descricdes e unidade de medida:

PHP.

Unid. :
- ~ - Concor- . Qtde VIr Uni.
Lote |Item Especificacéo Cédigo réncia Mdeg|- MAX. Médio VIr total Iltem
Pontos de Fungéo para recurso
1 Servicos de Fabrica de 7.94.400108.1 préprio PF 3.500 | R$958,10 | R$3.353.350,00
Software:
1 Desenvolvimento e
Manutengdo  Corretivas,
)Adaptativas, Evolutivas e recurso
2 ’ 7.22.49. i PF . R 1 RS 3. .
berfectivas de Sistomas 9.0089 externo 3.500 $ 958,10 $ 3.353.350,00
de Informacéo..
recurso
3 lpontos de Funcdo para 7.94.40.0109.0 préprio PF 9.999 R$ 11,75 R$ 117.488,25
2 Servicos de Fabrica de
Métricas: Servicos de recurso
4 Medicao de Sistemas. 7.22.49.0090.8 externo PF 9.999 R$ 11,75 R$ 117.488,25
Pontos de Fungédo para
Servicos de Fabrica de recurso
5 [Software: 7.94.40.0125.1 . PF 1.500 | R$ 326,67 R$ 490.005,00
Desenvolvimento e propri
manutencdo  Corretivas,
3 /Adaptativas, Evolutivas e
Perfectivas de Sistemas
de Informacao de recurso
6 lsistemas em linguagem 7.22.49.0121.1 externo PF 1.500 | R$ 326,67 R$ 490.005,00

Total

R$ 7.921.686,50
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5. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

5.1 Lote 01 e 03
5.1.1 Servigos de Desenvolvimento de Sistemas

Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informacdo a partir da
solicitacdo da CONTRATANTE.

5.1.2 Servigos de Manutencgéo de Sistemas

Sdo modificacdes em aplicacbes ja existentes, em producdo, com 0 objetivo de
implementar correcdes, evolugbes, adaptacdes e aperfeicoamentos de servicos
continuos, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE, conforme classifica¢do a seguir:

e Manutencdo Adaptativa - Compreende toda alteracdo de carater impositivo,
que visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo.
Assim, manutenc¢des do tipo adaptativas referem-se a adequacao do sistema a
mudancas legislativas, a mudancas em regras ou procedimentos, a mudancas
tecnolbgicas, ou a quaisquer outras necessarias a adequar o0 sistema ao
ambiente alterado.

e Manutencdo Perfectiva - Adequacdo do sistema as necessidades de
melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario,
com a finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutencdo e
usabilidade do sistema.

e Manutencdo Evolutiva - Corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em producédo, decorrentes
de alteracdes de regras de negécio e/ou demandas legais.

e Manutencdo Corretiva - Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pela Prefeitura Municipal de Vitéria.

Durante o periodo de garantia as manutencfes corretivas de sistemas e/ou
funcionalidades desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo ocorrer sem 6nus
para 0 municipio, sendo esse tipo de manutencdo considerada como
Manutencdo Corretiva na Garantia.

Para a correcdo de erros nos sistemas que tenham sido gerados por
intervencdes anteriores a entrega dos sistemas para manutencdo pela
CONTRATADA, a CONTRATADA sera remunerada pelo servigo, sendo esse
tipo de manutencdo considerada como Manutencgéo Corretiva.

5.1.3 Lista Representativa dos Sistemas para Manutencéao

Esta lista é representativa e deve ser utilizada como referéncia dos servicos de manutencao a
serem realizados, podendo sofrer alteracfes durante a vigéncia do contrato de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.
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Tabela Representativa dos Sistemas para Manutencdao (Servicos Continuos)

Nome

Descricao

Plataforma

Linguagem /
Banco

Atos Oficiais

Sistema que armazena todos
os Atos Oficiais publicados
em jornal de maior circulagcéo
ou diario da Uniao.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Autoriza Transporte

Sistema que gerencia 3
programas da Secretaria de
Transportes:

1. Programa Porta a Porta: 2.
Programa Vagas.

3. Estacionamento Rotativo.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Cadastro Sincronizado
Receita

Sistema  responsavel por
estabelecer uma
comunicacdo com a Receita
Federal, recebendo e
processando eventos
referentes a: Criacdo de
Inscricbes  Municipais de
pessoas juridicas, Alteracdo
de dados de empresas
(endereco, razdo social,
nome fantasia, quadro
societario, contadores,
etc...), Baixa de Inscri¢cdes e
CNPJ (neste caso, baixa
todas as inscricdes
relacionadas, por ex.
quando for matrizes, as filiais
também sao baixadas).

Desktop

C#/ SQL Server
2012

Cémara de Compensacao
Tarifaria

Sistema que gerencia a
remuneracdo das empresas
operadoras do  sistema
municipal de transporte
coletivo e para que a receita
arrecadada na operacao do
sistema seja repartida de
uma forma equanime apos
verificado custos por
quilometragem de cada
operadora.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Controle Atividade

Médulo do Sistema Tributario
que possibilita a manutencgéo
das atividades CNAE
(Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas),
vinculacdo de aliquotas
padrdo, diferenciadas e
regionais, documentacao
vinculada ao PDU e
Licenciamento.

Desktop

C# / SQL Server
2012

Controle Bloco Infracdo

Controle dos blocos dados

WEB

ASP.NET,C# / SQL
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Transito

aos agentes para registro
das infrac6es de transito.

Server 2012

Controle de Obra

Sistema em que consiste no
controle das obras
particulares controladas pela
SEDEC. Permite também o
controle dos profissionais
(engenheiros, arquitetos, etc)
e seus respectivos vinculos
para cada obra.

Desktop

C# / SQL Server
2012

Controle de Transporte
Individual

Sistema que controla as
permissbes concedidas aos
taxistas que operam no
municipio de Vitéria. Com
esse sistema, a Secretaria
Municipal de Transportes,
Transito e Infraestrutura
Urbana (Setran) pode
cadastrar os pontos de taxi,
0s veiculos que ficam em
cada ponto de taxi e os
condutores de cada
permissao de taxi.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Controle Endereco

Sistema Corporativo
responsavel por manter
atualizada a base de
enderecamento do municipio
de Vitdria, a exemplo de:
cadastro de logradouros de
Vitéria e projetos de leis
associados, CEPS, Bairros.
Os enderecos de fora do
municipio sdo atualizados
pela base dos Correios, de
03 em 03 meses. Apos
convénio entre a prefeitura e
Correios ha raras
intervencdes.

Desktop

C# / SQL Server
2012

Controle Fiscalizagéo
Tributaria

Médulo do Sistema Tributario
que inclui funcionalidades
voltadas para dar suporte a
Fiscalizacdo de Rendas do
municipio, a exemplo de
controle de Fiscais,
Autorizacdes para
Fiscalizacdo, Autos, Termos
e Produtividade dos Fiscais.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Controle Licenca

Sistema responsavel por
controlar as Licencas
(localizacdo e
Funcionamento, Autorizacao
e Permissédo de Uso -
SEDEC; Ambiental -
SEMMAM,; Vigilancia
Sanitdria — SEMUS). Além
disso, possibilita a geragéo
de guias para pagamentos.
ApOs pagamento, a licenca é

Desktop

C# / SQL Server
2012
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liberada para impressao, no
site municipal.

Controle Mobiliario

Médulo do Sistema Tributario
que inclui funcionalidades
voltadas para dar suporte ao
Cadastro Mobiliario
(Empresas e Pessoas
Fisicas) do municipio.
Relatorios para apoio ao
Cadastro Sincronizado
Nacional, Baixa de inscri¢Bes
de pessoas juridicas.

Desktop

C# / SQL Server
2012

Controle de Pessoa

Sistema corporativo
responsavel por manter
atualizada a base de
pessoas (fisicas e juridicas)
que possuem algum
relacionamento com a
prefeitura.

Desktop

C#/ SQL Server
2012

Controle Processo Juridico

Sistema que controla as
informacdes dos Dossiés: as
associagfes dos processos
judiciais, o0s procuradores
responsaveis e as partes
envolvidas. Quando possui
uma certiddo executiva faz
uma integracdo com O
Sistema de Divida Ativa. E
integrado ao SIPAD, que
controla a localizacdo e
andamentos do  dossié.
Permite também o controle
de agendas por gerentes e
procuradores, tanto de
audiéncias quanto de prazos
e reunides.

Desktop

C# / SQL Server
2012

Controle de Seguranga

Sistema que controla as
permissées dos sistemas
corporativos municipais.
Permite que usuario
responsavel possa  dar
permissdo para as pessoas
que irdo utilizar o sistema, e
alteracdo de senha para
usuario que esta
autenticado.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Controle Urbano

Sistema de cadastro
georreferenciado das
informacdes referentes a
Gestao Urbana do Municipio,
especialmente informacdes
do Plano Diretor Urbano
(PDU). Também controla as
reunides da  Comisséo
Técnica de Andlise do PDU.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Diario Oficial

Site oficial em que mostra
todos os atos oficiais da
Prefeitura  Municipal de

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012
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Vitoria.

Imobiliario

Sistema que controla as
informacdes dos imoveis do
municipio de Vitéria e
geracao de carnés de IPTU.

WEB

PHP 7.4 com
Symfony
Framework 5.3,
Jquery e Vue.js

Recurso.Infracdo.Transito

Sistema que controla o0s
autos de infracdo e os
recursos dos autos de
infragdo. O sistema controla
as etapas desde o momento
gue o recurso é protocolado
na PMV pelo
motorista/usuario do
transporte que foi multado
até 0 momento do
julgamento do recurso onde
€ dada a sentenca se o
recurso foi deferido ou néo.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Rede Bem Estar

Sistema de Gestdo da
Saude, contemplando, o
prontuario  eletrébnico  do
cidadao, agendamento
online, confirma Vitéria, etc.
Integrado aos sistemas do
Ministério da Salde,
permitindo a gestdo de todo
o fluxo de trabalho em
unidades de saude, centro
de referéncia e pronto
atendimento.

WEB

ASP.NET Web
Forms, MVC, Razor
Page, Blazor, C#/
SQL Server 2017

SGE - Sistema de Gestdo
Escolar

O Sistema de Gestao
Escolar constitui-se em uma
ferramenta gerencial para a
rede publica municipal de
ensino, criada em ambiente
web, que facilita a
administracé@o escolar no que
diz respeito a execucdo,
acompanhamento e controle
de suas atividades fins.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Sistema Artes na Praca

Sistema que controla o0s
expositores e as feiras de
produtos manufaturados
artesanais, semi-artesanais e
de alimentacéo.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Sistema Vigilancia Ambiental

Sistema utilizado pelo Centro
de Controle de Zoonoses
(CC2z) para monitoramento
de Entomologia (coleta de
amostra de mosquitos).

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Transferéncia de Iméveis

Sistema que controla as
transferéncias de iméveis do
municipio de Vitoria. Permite
integracdo com a base de
dados de iméveis e apods
pagamento da guia, efetua a
transferéncia de propriedade
do imével automaticamente.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012
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Sistema que realiza a
controle de processos
administrativos, protocolados
de forma virtual, através da
entrada, movimentacao,
emissao de pareceres,
inclusédo de documentos,
arquivamento e eliminacdo
de processos.

WEB

.NET, C#/ SQL
Server 2012

SIGAVIX

Sistema que controla o
licenciamento e a
fiscalizacdo das secretarias:
SEMMAM, SEMUS e
SEDEC.

WEB

ASP.NET,CH#,
knockout js / SQL
Server 2012

RHOnline

Médulo integrado ao Sistema
Integrado de Gestdo de
Pessoas (Sigep) disponivel
aos servidores no ambito do
Municipio de Vitéria, tais
como: Programagdo de
afastamentos legais (Férias,
Prémio Incentivo, Licenca
Prémio, TRE, dentre outros),
Emissdo de documentos
(ficha financeira,
contracheque, certiddo de
tempo de servico, ficha
funcional, dentre outros) e
procedimentos internos
(banco de oportunidades,
progressdo, avaliacdo de
desempenho, remocao,
dentre outros)

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server

Processo Seletivo

Médulo integrado ao Sistema
Integrado de Gestdo de
Pessoas (Sigep) disponivel
aos candidatos a funcgdes
publicas por meio de
processo seletivo
simplificado.

WEB

ASP.NET, C#, Java
Script, Angular /
SQL Server

PROCON

Sistema para atendimento do
cidad&o no balcdo do Procon
e andamentos posteriores.
Registra autos, recursos de
autos, deciséo
administrativa, entre outras
funcionalidades.

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012

Caixa Escolar

Sistema que controla o caixa
de cada unidade de ensino
do municipio de Vitoria
individualmente.

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012

Merenda Escolar

Sistema que controla o
cardapio e o estoque de
alimentos de cada unidade
de ensino do municipio de
Vitéria integrado com a
Secretaria  Municipal de
Educacao.

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012
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Fluxo de Caixa

Sistema que controla o
planejamento orgamentario e
as ordens bancérias do
municipio de Vitdria.

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012

Divida Fundada

Sistema que controla os
contratos de
financiamentos/empréstimos
do municipio e também os
precatorios.

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012

Vida no Transito

Sistema desenvolvido para
ser utilizado pelos agentes
da Guarda Municipal de
Vitéria no atendimento das
ocorréncias de acidentes de
transito.

WEB / Mobile

C#, .Net, angular,
ionic / SQL Server
2012

Webservice NFS-e

Webservice desenvolvido
para que o sistema contabil
proprietario do contribuinte
possa chama-lo a fim de
consultar, criar e cancelar
NFS-e’s diretamente, sem a
necessidade de se autenticar
no site do ISISS/NFS-e.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Controle de ClI's e Oficios

Sistema que permite
cadastro de Comunicagdo
Interna e Oficios de forma
centralizada e virtual
permitindo controle e
acompanhamento através da
abertura, movimentacao,
emissdo de pareceres e
arquivamento.

WEB

ASP.NET, C# /
SQL Server 2012

Sistemas de Autos das
Secretarias

Sistema que controla o
cadastro dos autos e das
notificacdbes e controla a
emissdo de produtividade
dos fiscais, termo de
parcelamento, envio para a
divida ativa.

WEB

ASP.NET,C#/ SQL
Server 2012

Geo Edificacdes Histéricas

Sistema tem como objetivo,
manter cadastro de
edificagbes historicas,
contemplando informacdes
gerais, caracteristicas das
edificagbes, cadastro de
isencdo e reducdo de IPTU.
As edificacbes sdo Geo
referenciadas e mostradas
em mapa para edicdo e
pesquisa.

WEB

ASP.NET Web
Forms,C# / SQL
Server 2012

Geo Sedec (Calcada)

Controle das ac¢bes de
fiscalizagcdo na implantacéo
do Projeto Cal¢cada Cidada,

no municipio de Vitéria

WEB

Web.Api, C#,
Angular, JS / SQL
Server 2012

Arrecadacao

Sistema que controla toda a
arrecadacdo da PMV e gera
0s lancamentos para a

WEB

C#, Java Script,
Angular / SQL
Server 2012
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Contabilidade ref. a
arrecadacdo. Tem integracdo
com todos os sistemas que
geram arrecadacéo.

o : Sistema que controla a ASP.NET,C# /
Divida Ativa divida ativa municipal. WEB SQL Server 2012
Sistema que presta servicos
Sistemas Tributarios externos tributarios ao WEB ASP.NETC# / SQL
P Server 2012
contribuinte
Sistema que controla os ASP.NET Razor
, dossiés e processos Page, Java Script,
Procuradoria judiciais. WEB Blazor, C#/ SQL

Server 2012

5.1.4 Servicos de Documentagao

A elaboragdo de documentacdo referente aos servicos de desenvolvimento e/ou
manutencgdo realizados pela CONTRATADA ¢é obrigatoria e sem custo adicional ao
municipio e deve estar em conformidade com o disposto no item 6 - METODOLOGIA.
Portanto, faz parte dos servigos contratados a elaboragéo e/ou atualizagdo de toda a
documentacdo, ou parte desta, para o0s sistemas em desenvolvimento ou em
manutencéo pela CONTRATADA.

5.2 Lote02
5.2.1 Servigos de Mensuragao de Sistemas

O objeto de contratacdo do Lote 02 consiste na prestacao de servicos de métrica, mediante
ordem de servico, das demandas executadas pela fabrica de software (Lote 01 e 03),
contagem funcional de sistemas legados da PMV e estimativas.

5.2.1.1 Identificar e analisar as funcionalidades implementadas nos sistemas, funcdes
de dados e func¢Bes transacionais, previstas na técnica de Andlise de Pontos de
Funcdo;

5.2.1.2 Fazer contagem de funcionalidades a serem implementadas através da analise
de documentos de requisitos;

5.2.1.3 Atribuir o grau de complexidade para cada funcdo de dados ou funcéo
transacional identificada;

5.2.1.4 Atribuir a quantidade de pontos de funcao prevista na técnica de Andlise de
Pontos de Funcéo;

5.2.1.5 Identificar e considerar os itens ndo mensuraveis previstos neste edital;

5.2.1.6 Estimar o tamanho de software para andlise de viabilidade com base em escopo
e requisitos definidos;

5.2.1.7 Concluir a contagem de pontos de fung¢do da demanda, identificando o tamanho
funcional da demanda e a quantidade de pontos de funcéo para base de calculo da
remuneracéo;

5.2.1.8 Efetuar corre¢bes na contagem de cada tipo de demanda, sendo responsavel
pela presteza, transparéncia e acuracidade das contagens efetuadas. Cabem a
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empresa licitante vencedora do Lote 02 a andlise e conhecimento sobre as atividades
que compdem o Lote Ole 03;

5.2.1.9 Treinamento de profissionais envolvidos na gestao do contrato;
5.2.1.10 Apresentacao das diretrizes estabelecidas em eventos especializados

5.2.1.11 Cabe a Prefeitura de Vitdria a definicdo das fronteiras entre diferentes sistemas
ou aplicacoes;

6. METODOLOGIA

A PMV utiliza metodologias préprias aderentes aos padrées de mercado.

A CONTRATADA devera suportar, para a prestacédo de servi¢cos objeto deste Projeto Basico, a
metodologia definida pela SubTi para cada tipo de projeto, com a producéo e entrega de todos
os artefatos estabelecidos.

As metodologias adotadas pela PMV bem como os modelos de artefatos, serdo entregues, em
definitivo, quando da assinatura do CONTRATO e poderéo ser alteradas a qualquer momento,
a critério da Contratante, no sentido de prover melhorias nos processos.

E vedada a utilizacdo de drivers ou softwares de terceiros pela CONTRATADA que possam
gerar quaisquer despesas futuras a PMV, como o de licenciamento;

Todos os servigos previstos serao remunerados utilizando a métrica de “Pontos de Func¢éo néo
Ajustados”, denominados neste Termo de Referéncia, por simplificagdo, de Pontos de Fungéo
(PF);

Cabe a PMV a definicdo das fronteiras entre diferentes sistemas ou aplicagdes;

6.1 Lotes 01 e 03
6.1.1 Metodologia lterativo Incremental

Esta metodologia pode ser utilizada para os servigos de Desenvolvimento e Manutencdo
(evolutiva, adaptativa e perfectiva) de sistemas.

6.1.1.1 Fases

A tabela a seguir elenca as fases que serdo seguidas para os servi¢cos de desenvolvimento de
novos sistemas.

Tabela de Fases para os Servicos de Desenvolvimento de Sistemas

Nome da Fase Descricao

Ativacdo Objetiva inicializar a execucgao do servico, através da emissdo da Solicitagcao
de Servico por parte da Contratante, conforme disposto no item 7 -
EXECUCAO DOS SERVICOS.

Concepcao Objetiva o levantamento e analise detalhada dos requisitos

Elaboracéo Objetiva modelar e criar uma arquitetura executavel para a fase de construcédo

Construcéo e Testes Obijetiva a codificacdo do projeto e seus respectivos testes

Homologacéo Objetiva assegurar que o produto gerado esteja apto a ser implantado em
producéo
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| Transicéo | Objetiva a implantacédo em ambiente de producéio

Para os servicos de manutencédo evolutiva, adaptativa e perfectiva deverd ser seguido o
mesmo ciclo de fases utilizado no desenvolvimento de novos sistemas, podendo ocorrer a
supressdo da fase de concepcao a critério da PMV em servigos de manuten¢cdes adaptativas
elou perfectivas.

Para os servicos de manutenc¢ao corretiva serdo observadas as seguintes fases:

Tabela de Fases para os Servicos de Manutencédo Corretiva

Nome da Fase Descricao

Ativacdo Obijetiva inicializar a execucao do servico seja através do acionamento rapido em
situacdes de alta criticidade conforme item 12 - ATENDIMENTO EMERGENCIAL,
ou através da emissdo da Solicitacdo de Servico por parte da Contratante,
conforme disposto no item 7 — EXECUCAO DOS SERVICOS

Diagnéstico Objetiva diagnosticar o problema e identificar as alternativas de solucédo

Implementacéao Objetiva implementar as correcfes necessarias

Homologacéo Objetiva assegurar que o produto corrigido esteja apto a ser implantado em
producédo

Transicao Objetiva a implantacdo em ambiente de producéo

6.1.1.2 Responsabilidades

A tabela a seguir elenca o responsavel por cada fase do ciclo de vida para os servigos de
desenvolvimento de novos sistemas e manutencfes evolutivas, adaptativas e
perfectivas.

Tabela de Fases e Responsabilidades
Nome da Fase Responsével
Ativacéo Contratante
Concepcéo Contratante e Contratada
Elaboracéo Contratada
Construcdo e Testes Contratada
Homologacéo Contratante e Contratada
Transicdo Contratante e Contratada

6.1.1.3 Artefatos

A tabela a seguir lista os principais artefatos que devem ser produzidos no decorrer das fases
gque compdem o ciclo de vida dos servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
informacd&o, conforme metodologia utilizada pela PMV.

Tabela de Fases e Artefatos

Nome da Fase Artefato
Ativacdo — Solicitacao de Servico

— Proposta com Estimativa Preliminar
Concepgéo - Documento de Vis&o do Projeto

— Cronograma do Projeto

— Especificacdo de Requisitos com casos de uso (diagrama e detalhamento)
— Proto6tipo de Interface

— Planilha de Contagem de Pontos de Funcao - Contagem Estimativa
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Elaboracéo,
Construcéo e Testes

Especificacdo de Arquitetura com Diagrama

Diagrama de Classes

Modelo (Loégico) de Dados

Dicionario de Dados

Registro das reunides realizadas durante a fase

Planilha de Contagem de Pontos de Funcédo - Contagem Detalhada

Componentes/médulos implementados

Roteiro de testes unitario automatizados

Roteiro dos testes de integracdo automatizados;Matriz de rastreabilidade
das funcionalidades impactadas

Release Changelog

Planilha de Contagem de Pontos de Funcédo - Contagem Detalhada

Homologacéo

Atualizacdo do ambiente de homologacdo com a solucdo desenvolvida

Transic&o

Atualizagdo do ambiente de producdo com a solugéo desenvolvida
Manual do Usuério

Planilha de Contagem de Pontos de Func¢éo - Contagem Detalhada
Relatério de Conclusédo do Projeto

Transferéncia de conhecimento, capacitacao dos servidores quanto aos
aspectos técnicos e de utilizac@o da solucéo para a equipe da PMV dar
continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupcdo contratual.

Os tipos e quantidades de artefatos a serem produzidos concernentes aos servicos de
manutencgdo (corretivas, evolutivas, adaptativas e perfectivas) poderdo ser inferiores ao
exposto na tabela anterior, em razdo da natureza do servico, sobretudo nos casos das
manutengbes corretivas. A listagem minima de artefatos a serem produzidos pela
CONTRATADA de acordo com o tipo de manutencao sera definida em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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6.2 Lote 02

A metodologia a ser utilizada para a contagem de pontos de funcdo deverd estar em
conformidade com o manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3.1,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG e o roteiro de métrica de
software do SISP.

6.2.1 Artefatos da Mensuracé&o de Sistemas

Os artefatos a serem entregues para a execuc¢ao dos servicos de medicéo de software séo:

Tipo de demanda Artefato

Estimativa APF - Planilha de contagem estimada (NESMA)

- Planilha de contagem detalhada (IFPUG);

- Relatérios de gerenciamento de baseline;

Contagem detalhada APF - Transferéncia de conhecimento contendo todos os elementos suficientes
para a equipe da PMV dar continuidade aos servicos em caso de rescisao
ou interrupcdo contratual.

6.22  Sistema para gestdo da contagem de tamanho funcional

Deveré utilizar sistema para gestdo da contagem de tamanho funcional de software (livre ou
proprietario), contemplando os seguintes aspectos:

e Uso de Guia para Métrica de Software (Manual de contagem do IFPUG, Roteiro do
SISP e NESMA para estimativa) para mensuracao de software;

e Gestdo da contagem e criacdo de base histérica de métricas, utilizando ferramenta,
com no minimo, 0s seguintes requisitos:

A ferramenta deve suportar integralmente o padrdo de medicdo funcional de software IFPUG
(4.3) e as contagens estimativas e indicativas da NESMA, bem como suportar o uso do Roteiro
de Métricas de Software do SISP (2.3).

6.2.3 Requisitos ndo Funcionais

Descrevem condicdes que ndo se relacionam diretamente com o0 comportamento ou
funcionalidade da solucdo, e sim descrevem condigbes ambientais sob as quais a solucdo
deve se manter efetiva ou qualidades que o sistema deve possuir. Sdo conhecidos também
como requisitos de qualidade ou requisitos suplementares.

Podem incluir aspectos relacionados, mas néo limitados a:

Qualidade - Por exemplo: usabilidade, confiabilidade, eficiéncia e portabilidade;

Organizacgéo - Por exemplo: locais de operagéo, hardware alvo e conformidade com normas;

Ambientais - Por exemplo: interoperabilidade, privacidade e seguranca;

Implementacéo - Por exemplo: linguagem de desenvolvimento, sistema operacional, browsers
suportados.
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N&o devem ser computados pontos de fungéo para requisitos ndo-funcionais;

1.

Ferramenta WEB, acessivel por pelo menos um dos navegadores mais comuns de
mercado (Chrome, Firefox, Edge).

. Deve oferecer ajuda on-line sensivel ao contexto da tela na qual a ajuda foi acionada.
. Em toda interface com o usuério final a aplicagdo deverd utilizar idioma portugués.
. A ferramenta devera dispor de manual de usuario no idioma portugués.

. N&o devera existir limitacdo no software quanto a quantidade de usuarios ou dados a

armazenar.

. Para todo registro criado ou atualizado a ferramenta deve guardar a informagéo de qual

usuario foi responsavel pela agdo e quando esta foi realizada. Estes dados de auditoria
devem ser possiveis de serem consultados na prépria ferramenta por um usuario.

6.2.4 Requisitos Funcionais

1.

A ferramenta deve possuir, no minimo, trés niveis de permissoes:

*Consulta: acesso a todas as contagens e baselines do sistema sem possibilidade de
alteracdo de informacoes;

*Analista APF: além de consultar, pode criar, alterar, importar contagens e submeté-las
para validacao;

*Administrador: além de criar, alterar ou importar contagens, ele pode manter todas as
funcionalidades de configuracdo do sistema, bem como subir uma contagem para a
baseline.

. A ferramenta deve permitir a0 usuario exportar a qualquer momento todo contetido da

base de dados em formato aberto, permitindo a migracdo dos dados para outra
ferramenta, se necessario.

. A solucédo deve permitir gerenciar os seguintes cadastros basicos, com no minimo as

seguintes operagfes padrdo: incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar de maneira
detalhada, importar (inclusdo em lote via arquivo), € com no minimo 0s seguintes
campos:

*Usuarios: nome, foto, e-mail, telefone, endereco, senha, perfil de acesso;

+Sistemas: nome, sigla, descricéo, area de negdcio, linguagem de programacéo, sistema
operacional, banco de dados, nome do responséavel, e-mail do responséavel e telefone do
responsavel,

Iltens Nao Mensuraveis: nome, sigla, valor equivalente em PF, indicador se aplicavel a
medi¢do da fabrica de software e/ou fabrica de métricas;

*Fatores de Impacto (deflatores): nome, sigla, valor fixo, valor percentual, indicador se
aplicavel & medicao da fabrica de software e/ou fabrica de métricas.
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4. O gerenciamento das contagens de pontos de funcdo deve atender aos seguintes
requisitos:

e Cabecalho: permitir que se configure a logomarca da empresa para exibicdo no
cabecalho da planilha de contagem exportada. O cabecalho deve conter
identificagao da contagem, sistema, tipo de contagem
(desenvolvimento/melhoria/aplicacdo), nivel de detalhe (detalhada, estimativa,
indicativa), identificacdo da ordem de servico, propésito da contagem, escopo da
contagem, documentacao base para a medi¢do, usudrio responsavel pela medicao,
observacao;

* Operagbes de incluir, alterar, excluir, pesquisar, consultar de maneira detalhada,
importar e exportar a contagem em planilha Excel;

e Funcgdes: nome, tipo, fator de impacto, referéncia para o requisito origem,
quantidade e descricdo DET, quantidade e descricdo RET, quantidade e descricdo
FTR, observagéo;

* Permitir que o usuério altere em lote as fungdes selecionadas nos seguintes
atributos: tipo de funcéo, fator de impacto, referéncia para o requisito, observacao;

» Permitir que o usuario cadastre Itens Ndo Mensuraveis;

» Permitir que o usuario organize as fungbes da contagem de forma hierarquica, como
a estrutura de pastas e arquivos do Windows Explorer, possibilitando gerenciar a
estrutura de pastas e seu conteudo (com as fungdes);

* Permitir que o usuario posicione a fungdo dentro da contagem (na respectiva pasta,
se houver), na ordem que desejar;

* Permitir associar um fator de impacto as fun¢des contadas, transformando pontos
brutos em pontos liquidos (tanto para a fabrica de software e fabrica de métricas);

* Permitir que o usuério classifique a complexidade da fung¢éo (no caso da contagem
detalhada) informando os parametros de forma exata ou selecionando a faixa de
valores adequada das tabelas de complexidade previstas no manual do IFPUG;

* Apresentar o total da contagem segregado em trés formas: total bruto de PF (sem
aplicacao de qualquer fator de impacto), total PF fabrica de software (com aplicacéo
de fatores de impacto especificos), total PF fabrica de métrica (com aplicacdo de
fatores de impacto especificos);

* Permitir novas contagens a partir da baseline, com o aproveitamento das funcdes de
dados e transac0es ja incorporadas pela baseline;

* Permitir que o usuario marque se a contagem atualiza ou ndo a baseline do sistema
(por default atualizar a baseline automaticamente), independentemente do tipo de
contagem e nivel de detalhe.

5. Permitir ao usuario gerenciar baseline nos seguintes aspectos:

* Visualizar a baseline de forma similar a visualizacdo de uma contagem;
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» Visualizar todo o histérico de contagens no qual uma funcéo da baseline foi contada;

* Reorganizar funcbes da baseline de forma hierarquica, como a estrutura de pastas e
arquivos do Windows Explorer.

6.3 Mudanca de Artefatos

A PMV se reserva ao direito de substituir qualquer um dos artefatos listados em cada uma das
metodologias, devendo a CONTRATADA adotar o novo artefato estabelecido, ndo sendo
permitido o acréscimo de mais artefatos sem autorizacdo prévia da CONTRATADA. Para os
artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrdo em vigor quando da contratacdo. Para os
artefatos ainda ndo entregues o padrédo a ser adotado seré indicado a critério da PMV.
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7. EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1 Condicdes Gerais

Para a execucdo do contrato, sera implementado um método de trabalho baseado no conceito
gue atribui & PMV a determinacdo, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo, bem
como a gestdo quantitativa e qualitativa dos servigos a serem prestados, e a CONTRATADA a
responsabilidade da execugdo operacional dos servigos, através do gerenciamento de seus
recursos.

Os servicos, objeto deste Projeto Basico, serdo implementados conforme a demanda
apresentada pela PMV, que comunicara & CONTRATADA sua necessidade seguindo o que
esta especificado no item 8 - FLUXO DA EXECUCAO DOS SERVICOS. A PMV somente
assumira o compromisso de pagamento dos servicos para as Ordens de Servigos devidamente
autorizadas.

A utilizacdo das quantidades estimadas de Pontos de Funcdo, elencadas no item 4 -
ESTIMATIVA DE DEMANDA DE SERVICOS deste Projeto Basico, pode variar de més a més
conforme as demandas/solicitagbes de servico previamente definidas e acordadas entre a
PMV e a CONTRATADA.

Todos os servicos serdo estimados, medidos e remunerados utilizando-se como unidade de
medida o ponto de fung¢do, conforme definido na versdo 4.3.1 do Manual de Préticas de
Contagem fornecido pelo IFPUG (www.ifpug.org), devendo ser observado o que esta
especificado nos itens 10 - MEDICAO DOS SERVICOS e 13 - PAGAMENTO DOS SERVICOS
CONTRATADOS, deste Termo de Referéncia.

Os servigos contratados, para cada fase do processo de desenvolvimento e manutencéo,
serdo executados nos locais indicados nas tabelas abaixo. Os custos relacionados aos
deslocamentos (transporte) e alimentacdo de pessoal da CONTRATADA serdo por conta da
CONTRATADA.

Tabela de Fases para os Servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Local de execucao

Nome da Fase Descricao

Ativacdo Dependéncias da CONTRATANTE

Concepcao Dependéncias da CONTRATANTE

Elaboracéo Dependéncias da CONTRATADA

Construcéo e Testes Dependéncias da CONTRATADA

Homologacédo Dependéncias da CONTRATANTE

Transicdo Dependéncias da CONTRATANTE

Tabela de Fases para os Servicos de Manutencéo Corretiva e Local de execucéo

Nome da Fase Local onde sera executada
Ativacdo Dependéncias da CONTRATANTE
Diagnéstico Dependéncias da CONTRATANTE
Implementacéo Dependéncias da CONTRATADA
Homologacédo Dependéncias da CONTRATANTE
Transic&o Dependéncias da CONTRATANTE
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7.2 Servigos de Desenvolvimento de Sistemas

A execucdo dos servicos de desenvolvimento de novos sistemas de informagdo devera
contemplar todas as fases do Ciclo de Vida conforme previsto neste documento, gerando e
entregando todos os artefatos aqui listados. A documentacdo das fases do ciclo de vida devera
ser_entreque formalmente ao final de cada fase, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
mediante_Termo _de Aceite_da Fase. A CONTRATANTE poder4, caso seja constatada
insuficiéncia ou imprecisbes das informacbes, rejeitar a documentacdo e solicitar a
CONTRATADA as providéncias necessarias para revisdo e ajustes nos documentos.

A CONTRATADA devera utilizar no desenvolvimento de novos sistemas de informacédo as
plataformas tecnoldgicas descritas a seguir, considerando os avangos tecnoldgicos:

o Desejavel: Microsoft Visual Studio Code, .Net Core, Entity
Framework Core; Client: javascript, angular.

Lote 1 e Microsoft Visual Studio, .Net Framework, Linguagem C#.

e SGBD SQL Server 2012 ou superior.

e PHP 7.4 ou superior com Symfony Framework 5.3 ou superior,
Jquery e Vue.js.

Lote 3 e SGBD SQL Server 2012 ou superior.

e SGBD PostgreSQL 9.x ou superior

A utilizacdo de componentes e frameworks de terceiros, somente poderdo ser adotados pela
CONTRATADA sob autorizagéo formal da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera sequir a arquitetura, padrdes e metodologia de desenvolvimento de
sistemas_utilizados pela PMV. A CONTRATANTE fara o repasse do conhecimento técnico
necessario a CONTRATADA, referente a arquitetura, padrdes e metodologia de
desenvolvimento utilizado na PMV, logo apés a assinatura do contrato.

7.3 Servi¢cos de Manutencédo de Sistemas

A execucdo dos servicos de manutencdo (corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva)
contemplara as fases e artefatos conforme o que esta definido no item 6 — METODOLOGIA.
Ressalta-se que servicos de manutencdo corretiva, mesmo aqueles tratados como
atendimento emergencial (item 12 — ATENDIMENTO EMERGENCIAL), somente serdo
considerados finalizados, e aptos para pagamento, apos a entrega de todos os documentos
exigidos.
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7.4 Controle de Versodes

A CONTRATADA obriga-se a usar na execucdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, para todas as linguagens e ambientes, a ferramenta de controle de
versdo de fontes e documentacdo adotada pela PMV. A CONTRATANTE determinara o
padrdo e estrutura a serem seguidos pela CONTRATADA no versionamento dos artefatos. E
obrigatério pela CONTRATADA manter atualizado a cada entrega os repositérios de versdes
destinados aos projetos que estdo sob responsabilidade da CONTRATADA. Para efeitos de
aceite e de pagamento, somente serd considerado um artefato véalido aquele gque esteja
devidamente atualizado no repositério de versdes da PMV.

7.5 Qualidade do Cdadigo-Fonte

Todo o cédigo-fonte entregue pela CONTRATADA sera examinado com apoio da ferramenta
SonarQube, versdo 8.6 ou superior, verificado seu indice de Qualidade (IQ), calculado a partir
de indicadores de qualidade do cédigo-fonte do software aferidos com apoio desta ferramenta.

Cada indicador possui uma meta a ser alcancada. O IQ ser& calculado dividindo a quantidade
de indicadores que alcancaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total de
indicadores.

Caso algum indicador seja descontinuado ou removido em futura versao do SonarQube que
venha a ser adotada pela PMV e ndo seja substituido por indicador equivalente na nova versao
da ferramenta, ele deixara de ser considerado para fins de afericéo do 1Q.

Os indicadores de qualidade do codigo-fonte com suas respectivas metas estéo relacionados
no item 14.

Para servigos de nova implementacéo, caso o valor do IQ calculado seja menor que 1, ou seja,
as metas definidas ndo sejam totalmente alcancadas, os artefatos coédigo-fonte serdo
automaticamente reprovados.

7.6 Testes

A CONTRATADA se obriga a entregar o produto de software construido devidamente testado
de forma que garanta a qualidade dos servigos prestados. A metodologia e ferramentas de
testes unitarios, integrados e automatizados serdo definidos em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Os testes tém como objetivo: implementar a construcao dos cédigos fontes de realizacdo dos

testes unitarios, de integracao, além dos testes de stress, e outros que se fizerem necessarios
a garantia do funcionamento adequado da solugéo desenvolvida.
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A CONTRATADA deverad garantir a qualidade dos produtos de software construidos e
entregues pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data de aceite definitivo
assinado, mesmo apos a finalizacdo do CONTRATO.

8. FLUXO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Antes do inicio da execucdo de quaisquer servicos, a PMV encaminharda para a
CONTRATADA uma solicitacdo de Proposta, contendo uma descricdo de escopo inicial e
demais documentos de apoio que julgar necessarios devidamente anexados. A CONTRATADA
devera avaliar a solicitacdo da Proposta recebida e, apos realizar as atividades necessarias,
encaminhar Proposta & SubTi indicando prazo e quantidade de pontos de fungdo estimados.
Ressalta-se que a quantidade de pontos de fungdo, bem como o prazo, sdo apenas
estimativas, sendo facultada a CONTRATADA a utilizagdo da métrica de contagem estimativa
de pontos de funcdo durante esta etapa.

Em se tratando de atendimento referente a manutencdo corretiva de carater emergencial, a
PMV poderd, a seu critério, dada a criticidade da situagéo, abrir diretamente uma Solicitagcao
de Servico sem utilizar do fluxo referente a solicitagdo e aprovacdo de proposta, descrito
anteriormente.

O prazo para encaminhamento da proposta pela CONTRATADA comecara a contar a partir do
recebimento da solicitagdo, seguindo os limites previstos na tabela abaixo:

Tabela de Prazos para Envio de Proposta

Tipo de servico solicitado Prazo para envio da proposta
Desenvolvimento de novos sistemas Em até 05 (cinco) dias uteis
Manutencdo evolutiva, adaptativa ou | Em até 05 (cinco) dias uteis
perfectiva

Manutencdo corretiva com grau de | Em até 08 (oito) horas corridas
severidade moderado (criticidade baixa)

Manutencdo corretiva com grau de | Em até 02 (duas) horas corridas
severidade critico (criticidade média)

Manutengcdo corretiva com grau de | Imediato (A PMV poderd n&o solicitar proposta para
severidade emergencial (criticidade alta) manutencdes corretivas de alta criticidade)

Servico de Métrica Em até 05 (cinco) dias Uteis

Até o vencimento do prazo para envio da proposta, a CONTRATADA podera solicitar
esclarecimentos com base nos critérios de aceitagéo (descritos abaixo).

Apoés retorno dos esclarecimentos, a fabrica de software formaliza o aceite, se ficou tudo
esclarecido, ou faz nova solicitagdo em até 5 (cinco) dias Uteis, e assim sucessivamente até
gue, em comum acordo, todos os critérios estejam atendidos.

A falta do aceite formal ou de solicitacdo de esclarecimentos no tempo estipulado implica em
aceite compulsério pela fabrica de software.

A CONTRATANTE n&o tem prazo para responder os esclarecimentos, uma vez que a
Solicitacdo de Servico ainda ndo foi oficialmente aceita, mas o prazo contratual limite para
inicio do projeto sO passa a ser contado a partir do aceite formal da fébrica ou se vencido o
tempo limite para novas solicitacées de esclarecimentos.
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Ao formalizar o aceite da Solicitacdo de Servico a fabrica confirma que:

1. O escopo:

e esta claramente definido e a descrigdo da solicitagdo possui informacdes suficientes
para subsidiar o desenvolvimento do projeto;

o define claramente a fronteira do projeto;
2. Os requisitos funcionais:
e estdo apropriadamente declarados, claros, ndo ambiguos e consistentes entre si;

e sdo implementaveis, testaveis, rastredveis e compativeis com as restricdes
impostas;

3. Os requisitos ndo funcionais:

e estdo declarados ou sua identificacao é possivel;

e sdo compativeis com o contrato vigente;

e possuem implementacao viavel do ponto de vista técnico, financeiro e operacional;
4. As premissas e restricoes:

e estdo declaradas ou sua identificacao é possivel;

e sdo compativeis com o contrato vigente;

e ndo tornam o desenvolvimento do projeto inviavel do ponto de vista técnico,
financeiro e operacional;

A PMV podera recusar a proposta de execugdo apresentada pela CONTRATADA. Neste caso,
a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacdo para
validacdo pela CONTRATANTE. Ressalta-se que a elaboracdo da Proposta pela
CONTRATADA, referente ao servico solicitado, devera ser realizada sem qualquer custo a
PMV.

O inicio dos trabalhos sé poderd acontecer ap0s a aprovacdo da Proposta, seguida da
abertura da Solicitagdo de Servigo pela PMV, assinada por profissional da SubTi, formalmente
designado para isso, conforme item 15. A Solicitacdo de Servico (SS) descreve 0 servico a ser
executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o prazo e outras condicoes. Assim, todos
0s servi¢cos prestados no ambito do contrato deverdo ser sustentados por uma Solicitacdo de
Servico. As solicitacdes de servigos emitidas deverdo seguir o modelo definido pela SubTi.

Na abertura da Solicitacdo de Servico, a CONTRATANTE anexara a Solicitacdo de Proposta, a
Proposta aprovada, registrando o quantitativo de pontos de fungcédo estimados, bem como a
métrica utilizada e o prazo estimado de entrega. Também devera ser informado, quando da
abertura da SS, o nome dos servidores da PMV responsaveis pelo acompanhamento do
projeto. A CONTRATADA entéo iniciara a execugdo do servico e entrega dos artefatos que
forem produzidos, registrando e atualizando as informagdes na SS.

Ao final de cada fase do processo de execucdo do servico demandado na Solicitacdo de
Servico, a CONTRATADA devera realizar a entrega dos artefatos. Apds a entrega, a
CONTRATANTE emitira o TRP - Termo de Recebimento Provisério. Apds a emissao do TRP,
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a CONTRATANTE tera 10 dias uteis para validar a entrega, emitindo o TAF - Termo de Aceite
Final ou comunicando erros a serem corrigidos.

A CONTRATADA devera corrigir e ajustar os artefatos que porventura forem rejeitados durante
0 processo de validacdo da CONTRATANTE. A CONTRATANTE tera até 5 dias Uteis para
validar a entrega das correcoes.

A PMV somente emitirh o TAF - Termo de Aceite Final, quando todos os artefatos estiverem
em conformidade com o solicitado, autorizando, assim, o faturamento dos 100% da fase.

Ap6s 30 dias do TRP, poderad ser emitido um Termo de Aceite Parcial autorizando o
pagamento proporcional as funcionalidades entregues e validadas.

Caso a PMV ndo emita o TAF ou TRP em 30 dias, as funcionalidades entregues serdo
consideradas validadas, sendo o TAF, entdo, emitido tacitamente.

Quando todas as entregas forem recebidas, homologadas e implantadas, a PMV emitira o
Termo de Aceite Definitivo, o qual incluirhd a assinatura por parte da unidade de negdécio
demandante. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apo6s a assinatura do
Termo de Aceite Definitivo por parte da area demandante da PMV.

O aceite definitivo e liberacdo da SS para faturamento ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela garantia do produto, conforme definida no item 9 — GARANTIA DOS
SERVICOS.

A gualguer momento a PMV podera cancelar uma Solicitacdo de Servico, caso entenda que a
demanda ndo deva mais ser atendida. Nestes casos, serd pago 100% da fase, de todas as
funcionalidades que foram construidas até a data da comunicacdo do cancelamento.

Em caso de descumprimento do cronograma acordado entre as partes por parte da
CONTRATANTE sem um acordo prévio ou prazo superior a 10 dias Uteis para responder as
davidas que impedem a continuidade do desenvolvimento da SS, a mesma sera cancelada
automaticamente.

8.1 Acompanhamento dos Servicos

A CONTRATADA deveré registrar o acompanhamento, em tempo real, das Solicitacdes de
Servigo, objetivando o fornecimento de informacéo detalhada do andamento da execucdo dos
servicos demandados. A CONTRATANTE disponibilizara o sistema para registro.

8.2 Homologacao dos Servigcos

Os servicos prestados serdo avaliados quando da entrega dos produtos e/ou resultados
demandados. Sera avaliada a conformidade com os requisitos definidos na Solicitagdo de
Servigo e, quando aplicavel, com a fase concluida, sendo o aceite de cada fase e a
homologacéo total da demanda mediante a apresentacdo dos documentos previstos no item 6
— METODOLOGIA.

Ap6s a homologacdo, cabera a CONTRATADA, sob supervisdio da CONTRATANTE,
encaminhar a colocacdo dos servicos em producdo. A CONTRATANTE s6 autorizara a
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concluséo dos servicos e o seu faturamento total ou da Gltima fase apds constatar sua entrada
em producdo sem vicios, entendidos como tais o funcionamento diferente do observado
durante a homologacéo e o surgimento de problemas inexistentes antes de sua entrada em
producao, cuja origem esteja comprovadamente no escopo dos produtos decorrentes destes
servicos.

A CONTRATADA estd obrigada a auxiliar na elaboracdo de diagndsticos em produgéo,
visando a corregdo de problemas de funcionamento do software, como performance e falhas
intermitentes.

Se a falha encontrada for comprovadamente decorrente de atuacdo da CONTRATADA, os
custos destes diagndsticos serdo exclusivos da CONTRATADA.

Se forem constatados problemas de infraestrutura, a contratada sera remunerada.
9. GARANTIAS DOS SERVICOS

A CONTRATADA garante os servigos prestados pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
contados da data de aceite definitivo assinado, mesmo apds a finalizagdo do CONTRATO.
Caberd a CONTRATADA toda a manutencao corretiva decorrente dos erros causados ou
falhas cometidas durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas
decorrentes de integracdo e adequagédo sistémica, a qualquer tempo, sem 6nus para a PMV,
desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo tenha se dado em razdo das especificagbes
feitas pela PMV.

O direito da PMV a garantia cessara caso o software ou 0 ARTEFATO seja alterado pela PMV
sem a comunicacdo formal da PMV com o respectivo detalhamento da alteracdo a
CONTRATADA. Caso a propria CONTRATADA realize manuten¢gbes no software ou no
ARTEFATO, permanece o direito da PMV a garantia.

O prazo maximo para correcdo de defeitos devera seguir o estipulado na tabela constante do
item 11. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA. O desrespeito
ao prazo mencionado anteriormente fica sujeito a adverténcia e multa, nos termos definidos no
presente documento.
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10. MEDICAO DOS SERVICOS

A medicdo dos servicos serd realizada em Pontos de Funcéo e baseada na metodologia de
Andlise de Pontos de Funcdo descrita no Manual de Préaticas e Contagens de Pontos de
Funcéo versao 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual release 4.3.1), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group).

Para efeito das contagens realizadas, toda contagem devera resultar em pontos por fungéo
brutos — PFB, ou ndo ajustados. Sendo assim, ndo sera aplicado o fator de ajuste, atendendo o
gue recomenda os acérdaos 2.348/2009 e 1.647/2010 do TCU. Destaca-se, ainda, que a
versao 4.3.1 do Manual Pratico de Contagem (CPM - Counting Practices Manual) também
reconhece o PF Nao Ajustado como método padrédo do IFPUG.

Na mensuracao preliminar do servigo durante a fase de ativagéo, quando ocorre a solicitagao,
aprovacdo e abertura da Solicitagdo de Servigo, poderdo ser utilizados os métodos de
contagem indicativa ou contagem estimativa preconizados pela NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association).

Nas fases posteriores a concepc¢do, a contagem dos Pontos de Funcdo devera ser realizada
utilizando exclusivamente o método de contagem do IFPUG.

10.1 Contagem por Tipo de Servigo

A utilizacdo dos diversos tipos de contagem e obtencdo do custo do
projeto/servico estao demonstradas nas tabelas abaixo:

Tabela de Contagens e Custo por Tipo de Servi¢co — Lote 01

. . Tipo de Contagem . Explicacdo
Tipo de Servico Estimada Detalhada Custo do Servico
Desenvolvimento SIM, na SIM, na PF Contratado = O custo é de 100% do valor de um
de novos sistemas abertura da assinatura do PF Novo ponto de fung&o multiplicado pela
SS Termo de Aceite quantidade de pontos de funcéo
Definitivo dos
servicos
contratados
Manutencéo SIM, na SIM, na PF Contratado = PF Alterado corresponde a 80% do
evolutiva abertura da assinatura do PF Alterado * 0,80 | valor de um ponto de func&o.
SS Termo de Aceite Multiplicar pela quantidade de pontos
Definitivo dos de funcao.
servigos
contratados
Manutencéo SIM, na SIM, na PF Contratado = PF Alterado corresponde a 50% do
adaptativa e/ou abertura da assinatura do PF Alterado * 0,50 | valor de um ponto de fungéo
perfectiva SS Termo de Aceite Multiplicar pela quantidade de pontos
Definitivo dos de fungéo
servigos
contratados
Manutengao N&o se N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
corretiva na aplica
garantia
SIM, para PF Contratado = PF Alterado corresponde a 50% do
Manutencio N30 se determinar o PF Alterado * 0,50 valo_r d_e um ponto de_fung:éo
corretiva aplica tamanho do Multiplicar pela quantidade de pontos
servigo a ser de fungéo
contratado.
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Teste automatizado
novo

N&o se
aplica

SIM, na
assinatura do
Termo de Aceite
Definitivo dos

PF Contratado =
PF Novo

O custo é de 100% do valor de um
ponto de fungdo multiplicado pela
guantidade de pontos de funcéo.

r Aplica-se nas manutengbes em
Servicos funcionalidades cujo teste
contratados automatizado seja inexistente.

Tabela de Contagens e Custo por Tipo de Servigo — Lote 02

. . Tipo de Contagem . Explicacédo
Tipo de Servico Estimada Detalhada Custo do Servico
Contagem de N&o se SIM PF Contratado = O custo é de 100% do valor de um
novos sistemas e | aplica PF Novo ponto de funcéo multiplicado pela
manutencdes guantidade de pontos de funcéo
Levantamentos SIM N&o se aplica PF Contratado = PF corresponde a 50% do valor de

por estimativa

PF Alterado * 0,50

um ponto de funcéo.
Multiplicar pela quantidade de pontos
de funcéo.

10.2 Tabela de Itens Nao Mensuraveis

A PMV adotara a “Tabela de ltens Nao Mensuraveis” para calcular o esforco de atividades que
ndo sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo, que
deverdo ser adicionados ao custo do servigo quando for o caso.

Tabela de ltens Ndo Mensuraveis

Itens ndo mensuraveis indice de PF

1 | TELAS - LAYOUT - contempla as alteracdes referentes aos layouts de telas,
mudanca de posi¢do de campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, sem que | 0,04 PF para cada
haja alteracdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou informagfes de | elemento.
controle. Contempla também incluséo, alteracéo ou exclusdo de logotipo, divisédo de
telas e/ou relatérios, sem que tenha havido mudanca na funcionalidade.

2 | CAMPOS E VARIAVEIS - contempla a inclus&o, alteracdo ou exclusdo de campos e | 0,08 PF para cada
variaveis em programas e tabelas, sem que tenha havido mudanca na | campo/variavel.
funcionalidade. Contempla também padronizacdo de nomenclatura de campos e
variaveis.

3 | MENSAGENS - contempla a necessidade de alteragBes de mensagens de retorno | 0,04 PF para cada
ao usuario, desde que ndo facam parte de um ALl ou AIE. mensagem.

4 | MENUS - contempla a necessidade de adi¢do ou reestruturacdo de menus de | 0,5 PF para alteragéo e/ou
navegacdo estaticos; Ajuda (help estatico); criagdo, alteracdo ou exclusdo de | criacdo de uma
paginas estaticas. pagina/menu.

0,1 PF para excluséo de
uma pagina/menu.

5 | DADOS HARD CODED - contempla a necessidade de inclusdo, alteragdo ou | 0,01 PF para cada
exclusdo de dados pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas. dado/campo.

6 | PARAMETROS DE PROCESSAMENTO - contempla a necessidade de alteracéo | 0,01 PF para cada
dos valores dos parametros, sem que a logica de processamento tenha sido | parametro.
alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50).

7 | CAMADA DE APRESENTACAO ADICIONAL — Contempla a necessidade de criacdo | 0,2 PF da camada original.
de mais de uma camada de apresentacao (diferente) para o mesmo sistema.

Exemplo: um sistema construido para rodar no mainframe com camada de
apresentacdo na EXTRANET, INTRANET e INTERNET, desde que sejam as
mesmas funcionalidades com padr&es visuais distintos.

O TOTAL DE ESFORGCO NAO PODERA SER MAIOR QUE 30% DO TAMANHO DA
CAMADA ORIGINAL.
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8 | Atualizacao de versao de tecnologia PF_alterado x 0,50
O PF_alterado deve considerar apenas as funcionalidades impactadas.

9 | Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal — Desenvolvimentos e manutengfes | 0,50 PF por pagina alterada
especificas em paginas estaticas de portais, intranets ou websites. ou incluida

Caso a CONTRATADA identifiqgue algum item ndo passivel de pontuacdo e que nao conste na
tabela anterior, devera ser enviado relatorio técnico & SubTi que avaliar4 e, se for o caso,
incluira o novo item na tabela.

11. PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA devera observar os prazos para o atendimento dos tipos de servicos,
conforme tabelas seguintes.

Os prazos contam a partir da abertura das Solicitagbes de Servico. Para os servicos de
manutencdo, a Solicitagdo de Servigo devera receber classificacdo de grau de severidade,
visando indicar urgéncia para o inicio do atendimento. Os prazos maximos de execucao dos
servicos estdo definidos em horas ou dias corridos.

Excepcionalmente, para os servicos de manutencéo corretiva de emergéncia (alta criticidade),
a forma de acionamento da CONTRATADA pela PMV _podera ser via telefone ou e-mail,
objetivando celeridade para o inicio imediato do atendimento. Nestes casos, 0 prazo para o
atendimento passa a contar a partir do acionamento. Por sua vez, a CONTRATANTE
procedera, apds 0 acionamento, a respectiva abertura da SS para os devidos tramites e
registros do atendimento.

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutencéo Corretiva

Grau de Tipo de Ocorréncia Inicio do Prazo para Solucéo

Severidade Atendimento execucdo do Definitiva
servico

Emergencial Incidente com paralisacéo de IMEDIATO 6 HORAS 9 HORAS

sistema ou indisponibilidade de
dados e/ou ambiente

Critico Incidente sem paralisacdo de 6 HORAS 12 HORAS 24 HORAS
sistema e com comprometimento
mediano de dados e/ou ambiente

Moderado Incidente sem paralisacdo de 12 HORAS 24 HORAS 32 HORAS
sistema e sem comprometimento
de dados e/ou ambiente

Tabela de Prazos de Atendimento de Manutenc&o Evolutiva, Adaptativa ou Perfectiva

Grau de Tipo de Ocorréncia Inicio do Prazo para execucao
Severidade Atendimento do servico
Emergencial | Demanda emergencial ou legal Em até 01 (um) dia
Critico Necessidade de adequacdo rapida | Em até 03 (trés) dias

em sistema em producéo Uteis Conforme definido na
Moderado Necessidade de evolugéo ou E . AN SS

~ . m até 03 (trés) dias
adequacéo programada em sistema teis
em homologacéo ou producéo
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Tabela de Prazos de Atendimento de Desenvolvimento de Novos Sistemas

Projeto Tamanho do Projeto Inicio do Atendimento Prazo para execugao do
servigo

Pequeno Até 60 PF Em até 01 (um) dia

Médio Acima de 60 até 90 PF Em até 03 (trés) dias Uteis Conforme definido na SS

Grande Acima de 90 PF Em até 05 (trés) dias Uteis

12. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Entende-se por atendimento emergencial aqueles destinados a solucdo de interrupcdes do
processo produtivo ou ajustes de situacdes que estejam gerando ou possam gerar prejuizo ao
municipio.

Os servigos de manutengdo corretiva deverdo ser realizados no prazo previsto na tabela de
prazo de atendimento dos servicos, conforme item 11 - PRAZO DE ATENDIMENTO DOS
SERVICOS PELA CONTRATADA, contabilizado a partir do acionamento pela
CONTRATANTE.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e o
novo prazo proposto, submetendo-o a PMV para aprovacdo, em até 01(uma) hora para grau
de severidade emergencial e 2 (duas) horas para graus de severidade critica e moderada, sem
gerar qualquer impacto ao atendimento.

Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera ser mantido,
ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento.

No prazo estipulado para o servico, a CONTRATADA devera executar todas as atividades
previstas abaixo, bem como apresentar a PMV todas as a¢cfes de contingéncia realizadas, no
caso de existir:

o Diagnosticar o problema;

e Identificar as alternativas de solucéo;

e Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a PMV as corre¢cées necessarias
sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema;

e Documentar as correcdes implementadas.
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13. PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A PMV somente pagara a CONTRATADA os servicos efetivamente realizados em cada més,
de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos no item 10 — MEDICAO DOS
SERVICOS, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou
garantia de execucdo de valores minimos. Somente serdo pagos 0s servigcos que foram
efetivamente entregues, com o respectivo Termo de Aceite devidamente assinado.

A quantificacdo e totalizacdo dos servicos aprovados para pagamento sera realizada no final
de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no
més de assinatura do contrato no qual a medi¢cdo compreendera os servicos realizados entre a
data de assinatura do instrumento contratual e o Gltimo dia do més, e o ultimo més de vigéncia
do contrato, em que se medirdo os servi¢os prestados entre o primeiro dia deste més e a data
de vencimento do contrato.

A CONTRATANTE tera um prazo de até o 5° dia util para a emisséo do relatério de medicéo
mensal.

Para os servicos de desenvolvimento de novos sistemas e manutencdo evolutiva,
adaptativa e perfectiva, o faturamento e pagamento serdo efetuados para uma ou mais fases
do ciclo de vida de execucgdo do servigco que foram efetivamente concluidas e homologadas
dentro do més de referéncia, mediante apresentacdo do Termo de Aceite da Fase (ou das
fases) devidamente assinado pelos fiscais do contrato da PMV. Contudo, no tocante a fase de
Transicdo, que é a ultima do ciclo, a mesma somente ter4 seu faturamento e pagamento
liberados apdés a emissdo e assinaturas dos fiscais do contrato e do responsavel do setor
demandante da PMV no Termo de Aceite Definitivo, conforme definido no item 8.2 —
Homologacdo do Servico. Cada fase do ciclo de vida serd remunerada respeitando-se 0s
limites percentuais de pagamento definidos na tabela abaixo:

Tabela de Percentual de Pagamento por Fase (PPF)

Fase Percentual Limite de Pagamento
Ativacéo N&o se aplica
Concepcéo 10%

Elaboracéo 20%

Construcdo e Testes 35%

Homologacéo 25%

Transicdo 10%

O valor de pagamento limite para cada fase, portanto, sera calculado mediante a aplicacéo da
seguinte formula:
Valor de Pagamento = VUPF x QTPF x Percentual
Onde:
e VUPF: Valor Unitario do Ponto de Fung¢édo contratado

e QTPF: quantitativo total de pontos de funcéo da fase, conforme levantado na contagem.

Para os servicos de manutencdo corretiva, o faturamento e pagamento serdo efetuados
somente apdés a conclusao integral da Solicitacdo de Servico, acompanhada do Termo de
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Aceite Definitivo devidamente assinado pelo gestor do contrato e pelo responsavel do setor
demandante da PMV, em conformidade ao item 8.2 — Homologacdo do Servico. Quaisquer
servicos executados pela CONTRATADA que ndo atendam as especificacfes e informacdes
contidas nas “Solicitacbes de Servico — SS”, ndo serao objeto de faturamento enquanto nao
forem corrigidos e serdo devolvidos para serem refeitos, sujeitando-se, ainda, a
CONTRATADA, as penalidades correspondentes conforme o item 14 - INDICADORES DE
QUALIDADE E DESEMPENHO. Os pagamentos serdo glosados em razdo de penalidades
imputadas a8 CONTRATANTE, conforme o item 14.
A CONTRATADA devera entregar juntamente com as Notas Fiscais, copia dos Termos de
Aceite devidamente assinados, e Relatorio dos Servigcos Executados detalhando os trabalhos
desempenhados com a respectiva quantidade de pontos de funcdo consumida.
A guantificacéo e totalizagdo dos servi¢cos aprovados para pagamento obedecera aos critérios
do item 10.1 — Contagem por Tipo de Servigo.

14. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Os servicos deverao atender em niveis de qualidade e de cumprimento de prazos,
estabelecidos pelos indicadores detalhados nas tabelas abaixo, que compordo o Acordo de
Niveis de Servico (SLA) entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. O eventual
descumprimento por parte da empresa contratada do Acordo de Niveis de Servigos a sujeitara
as multas associadas a cada Indicador.

Indicador n°1 indice de Descumprimento de Cronograma (IDC)

Finalidade Garantir o prazo de entrega dos produtos

Apura se houve atraso em relacao a data acordada para entrega das fases de cada
Descricdo do Projeto devidamente executada/entregue. E apurada a quantidade de dias entre a

Indicador data planejada para entrega dos produtos de uma fase e a data efetiva de seu
recebimento pela PMV.

Afericdo Pela Contratante, no recebimento dos entregaveis da fase.

IDC Desejavel: 0%;

Nivel de servico » )
IDC Aceitavel: até 15%;
esperado

IDC Indesejavel: acima de 15%.

(Z Dias uteis de atraso na entrega da fase ou da Solicitacdo de Servico, contados a
partir da data limite de entrega calculada) / (prazo de entrega da Fase ou Solicitacdo
de Servico em dias uteis)

Mecanismo de
céalculo

IDC Desejavel: nenhuma;
Penalidades
IDC Aceitavel: adverténcia, caso apurado este nivel por 3 meses consecutivos;
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IDC Indesejavel: glosa dos seguintes PF’s no valor total da Fatura do més
correspondente, a titulo de compensacédo a Contratante pelo atraso na execucgdo das
OS:

IDC de 15% a 20%
IDC de 21% a 25%

IDC de 26% a 30%

00 1 ponto perdido
0 2 pontos perdidos

0 3 pontos perdidos

IDC de 31% a 35% 0 4 pontos perdidos

IDC acima de 35% 0 5 pontos perdidos

Periodicidade Mensal havendo recebimento de uma fase de uma OS.

Indicador n° 2 Violag6es de Cdédigo Critical Issues unidades =0

Indicador n° 3 (possiveis bugs, estilo de Blocker Issues unidades =0
codificac@o, més préticas de

Indicador n° 4 codificacéo) Major Issues unidades =0

Indicador n°5 Unit Tests % >=80%
Indicadores Relacionados a Coverage

Indicador n° 6 Testes Unit Test Success % >=100%

Indicador n°7 Skipped Tests unidade =0

Aferico Pela Contratante, no recebimento dos entregaveis da fase.

Artefatos do cddigo-fonte serdo reprovados.
N&o realizacdo do recebimento e pagamento até que o nivel de servico seja o
esperado.

Penalidades

Periodicidade Mensal havendo recebimento de uma fase de uma OS.

Para servicos de manutencdo, problemas de qualidade no cdodigo-fonte do software pré-
existentes a abertura da Solicitagdo de Servico serdo desconsiderados na afericdo dos
indicadores 2 até 7. Na impossibilidade de se desconsiderar os problemas pré-existentes, a
meta dos indicadores de qualidade de cddigo-fonte devera obedecer as medidas atingidas

antes das alteracdes, de forma que ndo haja uma piora ha qualidade do sistema.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera de acordo com a periodicidade
definida para cada indice, devendo a Contratada elaborar Relatério Gerencial de Servigos.
Constardo desse relatorio, dentre outras informacdes, os indicadores de niveis de servigo
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alcancados e demais informacdes relevantes para a gestado contratual. O contetdo detalhado e
a forma do relatério gerencial seréo definidos pelas partes na reunido inicial.
Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
SubTIl, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.
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15. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

A SubTi exercerd supervisdo e acompanhamento da execu¢do do contrato e dos servigos
prestados, juntamente com o Gestor da area de negocio do projeto (a ser indicado pela
secretaria fim). Complementarmente, a CONTRATANTE podera designar o responsavel de
cada SS o qual fard ao longo dos trabalhos, o acompanhamento e inspe¢do das atividades,
com o objetivo de auxiliar o Gestor do Contrato na avaliacdo, aprovacdo e recebimento dos
artefatos e produtos definidos no presente TR.

16. OBRIGACOES E PENALIDADES

16.1 Compete a Contratada:

Cumprir fielmente as condi¢gdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Manter um funcionario ou preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos
prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal
sem 6nus adicional para a PMV. O preposto devera ser apresentado formalmente na reunido
inicial do contrato, a ser convocada pelo Gestor do Contrato. O representante da
CONTRATADA devera comparecer na reunido inicial, a ser marcada por um representante da
SubTi, nas dependéncias da PMV.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com: deslocamento dos técnicos da CONTRATADA
para tratamento de quaisquer demandas, reunides, instrucdes, avaliacdes, especificacoes,
testes e demais agbes presenciais necessarias ao processo de desenvolvimento, enquanto
perdurar a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao municipio.

Comunicar a fiscalizagdo da PMV, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des
inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucdo do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da PMV, cujas
reclamacdes, quando de responsabilidade da CONTRATADA, se obriga a atender
prontamente.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a PMV ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servi¢os, devendo, nesses casos, a PMV abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos.

Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas e posturas Federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

Avocar para si 0s 0nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou ac¢bes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
a PMV, procedentes da prestacéo dos servicos do objeto desta contratacéo.

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.
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Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicbes federais e
outras legalmente exigiveis.

A acdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo da PMV nao eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto a execugao dos servicos.

A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcao dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao da PMV.

Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagcbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto do contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo da PMV.

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com o0s servigos a serem realizados.

Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacédo da SubTi.

Durante a fase da execugdo do servico a interrupgdo na prestacdo do servigo sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente
encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

Devolver, durante a transi¢cao contratual, recursos disponibilizados (documentos, equipamentos
ou outros) pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da Medicina e seguranca do trabalho.

A interrupcdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de execucao
contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

A execucdo dos servigos pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas de
seguranca / acesso existente na CONTRATANTE e manter a integridade / seguranca dos
equipamentos e sistemas pertencentes a PMV relacionados ao objeto do Termo de Referéncia,
durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela locomog¢do dos profissionais até o local de
trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servicos, mesmo que haja algum empecilho
externo.
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A CONTRATADA devera disponibilizar uniforme e crachas de identificacdo para todos os
profissionais cedidos por ela. Material imprescindivel para permitir “transito livre de seus
técnicos nas dependéncias da CONTRATANTE”

A equipe técnica da PMV se reserva o direito de realizar diligéncias, visitas técnicas e
entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos apresentados pela
empresa proponente.

A CONTRATADA devera comprovar os curriculos de seus técnicos, quando solicitada.

Nada no contrato podera ser interpretado como criar quaisquer vinculos trabalhistas entre a
CONTRATANTE e os técnicos da CONTRATADA, assumindo esta, toda a responsabilidade
por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes da prestacdo de
servigos por seus técnicos a PMV. N&o serdo de responsabilidade da PMV os encargos, tais
como: salario dos profissionais alocados e seus encargos trabalhistas, deslocamento do
profissional e despesas com alimentag&o e impostos e demais encargos fiscais.

Os profissionais que irdo compor a equipe deverdo possuir qualificacdo e experiéncia
adequada a funcdo. A CONTRATANTE, através do gestor do contrato, devera aprovar 0s
curriculos e realizar entrevistas com a equipe da CONTRATADA. Apoés esta etapa sera emitido
um aceite da equipe para inicio dos trabalhos. Para os casos de novas contratacdes de
técnicos, a Contratada devera treinar os profissionais.

A CONTRATADA deve estar apta a iniciar 0s servicos no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da PMV,
em face de eventual necessidade operacional.

16.2 Compete a Contratante:
Fornecer a documentacéo técnica referente aos padrdes adotados pela PMV.

Prestar informacgdes, esclarecimentos necessarios e dar condicdes — no que lhe couber — para
gue a CONTRATADA possa executar 0s servicos objeto desta contratacao.

Comunicar & CONTRATADA as alteragBes na plataforma tecnolégica, nas normas, padroes,
processos e procedimentos e estipular prazo para adequacdo da CONTRATADA.

Formalizar por escrito, as solicitagfes de servigos ou esclarecimentos feitos & CONTRATADA.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente
designados.

De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o acesso as
dependéncias da PMV, quando necessario, aos técnicos da CONTRATADA.

Efetuar o pagamento nos prazos e condicbes pactuados, quando estes estiverem de acordo
com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes.

Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
objeto deste estudo.

Informar & empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.
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Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0os produtos entregues em desacordo com as
obrigacBes assumidas pela CONTRATADA.

Fornecer as condicbes necessarias para o levantamento de requisitos para o desenvolvimento
dos sistemas a serem realizados pela CONTRATADA.

Aprovar ou reprovar as atualizag6es tecnoldgicas propostas.

Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio e
requisitos.

Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos.

17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera executar o plano de transferéncia de conhecimento, previamente
aprovado pela PMV.

A CONTRATADA devera promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais que
vierem compor sua equipe técnica, bem como no caso de substituicdo de seus funcionarios
pela execucdo de servicos em andamento, minimizando problemas relacionados a
continuidade e qualidade dos servigos prestados;

O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer tempo, comprovacdo da realizagdo de
treinamento objetivando a transferéncia de conhecimentos aos novos membros da equipe;

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve efetuar a transferéncia de
conhecimentos aos analistas indicados pela CONTRATANTE, com foco na solucdo entregue,
de modo que haja a transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada;

Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas da CONTRATANTE deverao estar
capacitados e aptos para realizarem a instalagdo, a manutencdo e a evolugcdo das

funcionalidades, caso necessario;

A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.
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18. QUALIFICACAO MINIMA DAS CONTRATADAS

A LICITANTE dever4d possuir 0s requisitos minimos descritos abaixo, devidamente
comprovados, os quais deverdo ser apresentados junto com a documentacao de habilitacdo da
empresa arrematante.

18.1 — Lote 01 e 03

18.1.1 Atestado de capacidade téchica em projetos gue utilizarem contagem por Pontos
de Funcéo
Comprovar por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica que ja prestou

servigos de desenvolvimento de sistemas utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcao
estabelecida pelo IFPUG (International Function Point Users Guide);

Atestado de capacidade técnica em projetos que P "
utilizaram contagem por Pontos de Funcéo ontuag4o
(tabela em pontos de funcao)
Menos de 5.000 0

De 5.000 a 10.000 50

De 10.001 a 15.000 100

De 15.001 a 20.000 150

Acima 20.000 200

Pontuagdo Méaxima 200

Obs: Caso o atestado venha em horas sera convertido para pontos de funcdo tomando-se
como base a relacéo de 8 horas para cada ponto de fungéo.

18.1.2 - Atestado de capacidade técnica banco de dados SOL Server

Comprovacado por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica de que ja prestou
servi¢os de desenvolvimento de sistemas utilizando banco de dados SQL Server.

Atestado de capacidade técnica banco de Pontuacdo
dados SQL Server

100
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18.1.3 - Atestado de capacidade técnica - Tecnhologia

18.1.3.1 - .NET — Especifico para o Lote 01

Comprovacédo por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica de que j& prestou
servicos de desenvolvimento de sistemas utilizando a tecnologia .NET;

Obs.: Caso 0 atestado venha em horas sera convertido para pontos de funcdo tomando-se como base a relacdo de 8
horas para cada ponto de funcéo.

Atestado de capacidade técnica P .
tecnologia .NET ontuagao
(tabela em pontos de funcao)
Menos de 5.000 0
De 5.000 a 10.000 50
De 10.001 a 15.000 100
De 15.001 a 20.000 150
Acima 20.000 200
Pontuacdo Maxima 200

18.1.4 - Atestado de capacidade de Linquagem de Desenvolvimento

18.1.4.1 - C# - Especifico para o Lote 01

Comprovacédo por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica de que ja prestou
servicos de desenvolvimento de sistemas utilizando a linguagem C#.

Obs.: Caso 0 atestado venha em horas serd convertido para pontos de fun¢do tomando-se como base a relagdo de 8
horas para cada ponto de fungéo.

Atestado de capacidade linguagem C# Pontuacéao
(tabela em pontos de funcéo)
Menos de 5.000 0

De 5.000 a 10.000 50
De 10.001 a 15.000 100
De 15.001 & 20.000 150

Acima 20.000 200
Pontuagdo Maxima 200
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18.1.4.2 - PHP - Especifico para o Lote 03

Comprovacédo por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica de que ja prestou
servigos de desenvolvimento de sistemas utilizando a linguagem PHP.

Obs.: Caso o atestado venha em horas sera convertido para pontos de funcdo tomando-se como base a relagdo de 8
horas para cada ponto de fung&o.

Atestado de capacidade em linguagem PHP Pontuacéo
(tabela em pontos de funcéo)
Menos de 5.000 0

De 5.000 a 10.000 50
De 10.001 a 15.000 100
De 15.001 a 20.000 150

Acima 20.000 200
Pontuagdo Méxima 200

18.1.5 — Certificacdo Técnica Especifico parao Lote 01 e 03

Certificado MPS.BR-SW F ou CMMI DEV 2

Comprovar por meio de certificacdo que a empresa LICITANTE possui metodologia de trabalho
aderente as recomendacgdes de gestdo de qualidade e melhoria do processo de construgéo e
manutencgdo de software, compativeis com as normas MPS.BR-SW F ou superior ou CMMI 2
ou superior.

Certificado MPS.BR-SW C ou CMMI DEV 3

Comprovar por meio de certificacdo que a empresa LICITANTE possui metodologia de trabalho
aderente aos principios de engenharia de software no processo de construcdo e manutencao
de software, compativeis com as normas MPS.BR-SW C ou_superior ou CMMI DEV_3 ou

superior.

Declaracdo de um profissional PMP ou PMI-ACP ou Certificado Professional Scrum
Master PSM | ou CSM (Certified Scrum Master)

DECLARACAO, datada e assinada por seu representante legal de que possui em seu quadro
permanente pelo menos um profissional de nivel superior detentor da seguinte certificagdo
(indicar nome do colaborador), com experiéncia minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas.

A empresa licitante podera comprovar o vinculo empregaticio do profissional mencionado
acima, através da apresentacao de copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
da ficha de registro de empregados e/ou contrato de prestacdo de servicos, (no caso de algum
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profissional ser s6cio da empresa, ndo € necessario apresentar comprovacao de vinculo, o que
se daré pelo préprio contrato social), conforme o caso.

Declaracdo de uma ou mais das sequintes certificacdes:

Certificados Pontuacéo
1- Certificado MPS.BR-SW F ou CMMI-DEYV 2 25
2- Certificado MPS.BR-SW C ou superior ou CMMI-DEV 3 ou superior 50
3- Declaragéo profissional PMP ou PMI-ACP ou Certificado Professional Scrum 25
Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido
pela Scrum Alliance
Pontuagdo Méaxima 75

Obs.: Cada certificado sera computado apenas uma vez, ndo sendo valido apresentar
mais de um certificado do mesmo item. Somente serd aceito apenas um certificado, para
os itens 1 e 2, ndo podendo apresentar dois certificados diferentes para estes dois itens.

18.2 —Lote 02 Qualificacdo Técnica

18.2.1 Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado emitido em portugués que comprove que a licitante ja executou ou esta executando, de
forma satisfatoria, servicos de medicdo de software utilizando a técnica de pontos de funcéo do
International Function Point Users Group (IFPUG), realizadas por especialistas certificados na
técnica (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificacdo valida no
periodo da contagem, com volume igual ou superior a 10.000 mil pontos de funcdo (n&o
ajustados) em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses. O(s) documento(s) deve(m) conter o
nome, o endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outra forma para
gue a PMV possa manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s), além de observar(em) os
seguinte requisito:

a) Contrato de, no minimo, 10.000 Pontos de Func¢éo, sendo permitida a soma de
atestados para alcancgar tal quantitativo;

Atestado de capacidade técnica em Métrica por P ~
Ponto de Func&o QTR AE
(tabela em pontos de funcéo)
De 10.000 a 14.999 100
De 15.000 a 20.000 150
Acima 20.000 200
Pontuagdo Maxima 200

Obs.: O(s) atestado(s) deve(m) referir-se a contratos cujo objeto seja Métrica em pontos de
funcdo em nome do contratante, e ndo como uma atividade instrumental ao desenvolvimento
de software.

18.2.2 Atestado ou declaracdo de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
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publico ou privado emitido em portugués que comprove que a licitante ja executou ou esta
executando, de forma satisfatoria, servicos de implementacdo de processos de medicdo de
software com comprovante de implantacdo do Escritério de Meétricas, realizadas por
especialistas certificados na técnica (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG,

com certificacdo valida no periodo da implementacdo, com volume de servigos igual ou
superior a 1.000 horas.

Atestado de capacidade técnica em implantacao de Pontuacéo
Escritério de Métrica em horas
=>1.000 100

18.2.3 A licitante terA comprovar ser filiada ao International Function Point Users Group
(IFPUG), organizacdo responsavel por promover o uso da andalise de ponto de funcdo e
métricas de software utilizadas neste termo de referéncia, sobre pena de desclassificagéo.

18.2.4 - Atestados e Declaracdes Complementares

Objetivando estabelecer uma proximidade da equipe da fébrica de métrica com a equipe de Tl da
CONTRATANTE, serdo consideradas as Declarages a seguir.

Certificados Pontuacéo
DECLARACAO escritério de representacdo em Vitoria-ES. 25

DECLARACAO de 20% dos profissionais alocados com domicilio na
Grande Vit6ria-ES

Pontuacdo Maxima 50

25

OBS: Os atestados poderdo constar em documentos distintos ou em um unico
documento.

18.2.5 - As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos
indices contabeis estabelecidos no instrumento convocatério, deverdo comprovar Capital
Social ou Patrimbnio Liquido, no minimo de 10% (dez por cento) da soma dos valores
ESTIMADOS dos lotes arrematados, conforme determina a Lei n° 8666/93, devendo a
comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei.

18.3 Equipe Técnica Responsavel pelos atestados de visitas técnicas:

18.3.1 A licitante poderd vistoriar os locais onde serdo executados o0s servigos, até o segundo
(2°) dia util anterior a data fixada para o recebimento dos envelopes “Documentos de
Habilitacao”, “Proposta Técnica” e “Proposta Comercial’, com o objetivo de inteirar-se das
condi¢cBes e do grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de horério, junto
a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — SEMFA/SUB-TI, por meio dos servidores:
Claudinete Vicente Borges — Telefone: (27) 3382-6331/3382-3382-6405 ou via email:
cvborges@vitoria.es.gov.br no horario das 08:00 as 18:00 horas, René de Souza Schwartz -
Telefone: (27) 3382-6331 ou via email: rsschwartz@vitoria.es.gov.br, no horéario das 08:00 as
18:00 horas.
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18.3.2 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes que ndo procederem
a visita ndo poderdo alegar desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldades existentes
como justificativa para se eximirem das obrigacfes assumidas em decorréncia desta licitacdo.

18.3.3 Caso a empresa opte por realizar a visita técnica, esta deverd ser realizada por
profissional devidamente registrado no quadro da empresa através de contrato de trabalho em
caso de terceirizado, CTPS em caso de empregado e contrato social em caso de
proprietario/socio e por procuracdo, em caso de procurador. Havendo a visita técnica sera
emitido o ATESTADO DE VISITA TECNICA (modelo ANEXO VII) pelo servidor da
SEMFA/SUB-TI que acompanhar a licitante.

18.3.4 Caso a licitante opte pela ndo realizacao da visita prévia, devera apresentar juntamente
com os documentos relativos 8 PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE 02, a DECLARACAO DE
CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE atestando que possui conhecimento/experiéncia
nos servicos a serem realizados e total condicdo de elaborar sua proposta e executar os
servicos sem a realizacdo da Visita Técnica, e que se responsabiliza integralmente por
gquaisquer eventualidades ocasionadas por sua nao realizacéo.

18.3.5 N&o serdo aceitas reclamacdes posteriores (bem como pleitos de aditivos contratuais)
sob alegacdo de desconhecimento das condi¢bes de execucdo do objeto (especialmente pela
ndo realizacdo da visita prévia). Todas as ocorréncias pertinentes aos servigos, a partir da
assinatura do contrato, serdo de responsabilidade da contratada.

18.4 AS PROPOSTAS DE PRECOS E TECNICAS APROVADAS PARA CADA LOTE
SERAQO CLASSIFICADAS EM ORDEM CRESCENTE.

A nota de Preco de cada licitante sera calculada segundo a formula apresentada a seguir:
NPP =100 x MPP / PA

onde:

NPP = Nota da Proposta de Precos da empresa em questao;

MPP = Menor Preco Proposto;

PA = Valor da Proposta em Andlise.

Obs.: As notas assim obtidas devem ser arredondadas até os centésimos, de acordo com 0s
critérios da NBR 5891 — ABNT — Regras de Arredondamento na numeracgéo decimal.

A Nota da Proposta Técnica (NPT) da empresa em questdo sera calculada segundo a
formula apresentada a seguir:

NPT =100 x PTA / MPT
onde:
NPT = Nota da Proposta Técnica da empresa em questao;

PTA = Somatdria das pontuagdes (atestados, certificados, declaragdes) da Proposta em
Analise;

MPT = Maior pontuacéo total possivel do lote no Edital
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Obs.: As notas assim obtidas devem ser arredondadas até os centésimos, de acordo
com os critérios da NBR 5891 — ABNT - Regras de Arredondamento na numeracao
decimal.

PONDERACAO DAS PROPOSTAS TECNICA — PRECO

A pontuacdo da Nota Final sera calculada pela média ponderada entre os pontos obtidos nha
proposta técnica (NPT) e na proposta de precos (NPP), obedecendo a seguinte razdo e de
acordo com a férmula abaixo:

PROPOSTA TECNICA = 70% (setenta por cento)

PROPOSTA DE PRECOS = 30% (trinta por cento)

TOTAL...oovvievvieiiiiiiiiee = 100% (cem por cento)

NF = ((70 x NPT) + (30 x NPP)) / 100

onde:

NF = Nota classificatoria Final da empresa em questéo.

NPT = Nota da Proposta Técnica da empresa em questao.
NPP = Nota da Proposta de Precos da empresa em questao.

A Nota Final — NF sera calculada com duas casas decimais, sem arredondamentos, sendo
desprezadas as demais.

A classificac@o dos proponentes far-se-4 em ordem decrescente dos valores das Notas Finais.

Havendo empate entre uma ou mais propostas, o desempate sera realizado por sorteio publico
para o qual todos os interessados serdo convocados.

19. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a alocar para 0s servicos contratados pela PMV,
profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as
condigcbes que garantiram sua habilitagdo e qualificacdo neste processo licitatorio. Apos o
inicio da execucdo do contrato, durante o periodo de 30 (trinta) dias corridos, a
CONTRATANTE, através do Gestor de Contrato, devera avaliar o desempenho dos
profissionais da CONTRATADA, podendo, ao final desse periodo, solicitar a CONTRATADA a
substituicdo daqueles profissionais que porventura ndo alcangaram o nivel de desempenho
minimo aceitavel para as necessidades da CONTRATANTE. A mesma regra sera aplicada
guando de novas contratacdes ou substituicdes de técnicos pela CONTRATADA.

Para os perfis abaixo, dos quais se exige vinculo empregaticio ou societario com a
CONTRATADA, a comprovacéo se dara da seguinte maneira:
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a) Empregado: Copias da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS (com as
seguintes anotacfes: identificacdo do seu portador e péaginas relativas ao contrato de
trabalho) acompanhada de cépia da Ficha/Livro de Registro de Empregados ou por meio de
Contrato de Prestacéo de Servicos.

b) Sécio: Contrato Social, devidamente registrado no érgao competente;

b) Diretor: cépia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou limitada ou cépia
da ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade

andnima.

19.1 Perfis para servi¢os do Lote 01 e 03

Para cada projeto de desenvolvimento de novo sistema a CONTRATADA devera alocar uma
equipe técnica com a formacgdo e perfis profissionais descritos abaixo. A alocacdo de um
mesmo profissional em mais de um projeto s6 podera acontecer mediante prévia autorizagdo
da CONTRATANTE.

A qualificagdo dos profissionais dever4 ser comprovada através da apresentacdo dos
documentos solicitados na coluna de Requisitos/Competéncia, da Tabela de Requisitos de
Qualificagédo Profissional (item 18.1 e 18.2), em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato e
sempre quando solicitado pela PMV.

Tabela de Requisitos de Qualificagdo Profissional

Descricao do
Perfil

Funcbes

Requisitos / Competéncias

Responséavel pelo pleno
gerenciamento do projeto ou
servigo contratado, controle e

a. Curso superior completo reconhecido pelo
MEC na area de tecnologia da informacao
(T1), comprovado através de copia
autenticada do diploma ou curso superior em
qualquer &rea, com experiéncia minima,
comprovada, na area de TI, conforme
exigéncias para ingresso ao cargo de Analista
em Tecnologia da Informacao da prefeitura de
Vitoria;

b. Curso de pés-graduacao reconhecida
pelo MEC em Geréncia de Projetos,

Corenede | muedare om0 defnico B, | comprovado araves de copia autenicaca o
atualizacdo das informagdes na gplomg, ou Certificacdo .PYOjeCt .I\_/Ianagement
ferramenta de geréncia de rofessional (PMP) em vigor emitida pelo
' Project Management Institute (PMI),
projetos. ? - .
comprovado através de cépia autenticada do
certificado;
C. Experiéncia de no minimo 2 anos em
gerenciamento de projetos e equipes de
desenvolvimento de sistemas;
d. Experiéncia de no minimo 1 ano em
contagem de pontos de funcéo.
Analista de Responsavel pela solugéo de Formacao de nivel superior completo na area
Sistemas negocio do produto de software de informética, reconhecido pelo Ministério da
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atraveés das atividades de
levantamento de requisitos junto
aos usuarios, analise e design
(modelagem) do sistema
conforme as definicfes da
arquitetura, avaliacdo do impacto
nas aplicacdes legadas incluindo
a necessidade de migracdo ou
saneamento de dados, apoio a
andlise de negocio, elaboracéo de
documentos e diagramas UML.

Educacao, ou formacéo de nivel superior em
gualquer area, com experiéncia minima,
comprovada, na area de TI, conforme
exigéncias para ingresso ao cargo de Analista
em Tecnologia da Informacao da prefeitura de
Vitoria,;

Experiéncia em atividades de levantamento,
especificacdo e geréncia de requisitos, em
especificacdo de casos de uso e modelagem
de processos de negocio;

Conhecimento em analise e modelagem de
dados utilizando UML;

Experiéncia de, no minimo, 3 anos em
atividades de desenvolvimento e manutencao
de software.

Programador /
Desenvolvedor

Responsével pela implementagéo
de cddigos executaveis e testes
do seu funcionamento,
identificando e corrigindo
possiveis excecdes e erros.

a. Curso técnico concluido ou curso
superior, pelo menos 50% concluido,
reconhecido pelo MEC na érea de tecnologia
da informacéo;

b. Experiéncia em desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos utilizando as
especificagbes da UML,;

c. Experiéncia de, no minimo, 3 anos em
atividades de desenvolvimento de software;

d. Conhecimento e experiéncia na
linguagem, banco de dados e outras
tecnologias especificadas no item 6.2.

A CONTRATANTE néo ird definir quantitativo de pessoal técnico a ser alocado no projeto,
considerando que havera um cronograma definido a ser cumprido, para os casos de projetos
de desenvolvimento e um tempo de atendimento (SLA) para as Solicitacdes de Servico - SS de
manutencao.

19.2 Perfis para servi¢os do Lote 02

Os servigos de Contagem de Tamanho Funcional deverdo ser prestados por profissionais com
0s seguintes requisitos:

- Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo reconhecido pelo MEC,;
Certificacdo em Analise de Pontos de Funcdo CPFS (Certified Function Point Specialist) do
International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida;

- Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades de medicdo de tamanho funcional de
software, na unidade de Pontos de Funcdo, devidamente comprovados por declaracdo
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado.

20. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
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A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PMV ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgfes, regras de negdécios, documentos, entre
outros pertinentes. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacgdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcéo, implantacdo e execucdo
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela PMV a tais documentos. A
CONTRATADA devera seguir as normas de condi¢gbes de Confidencialidade constantes no
Termo de Confidencialidade que sera celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
conforme Anexo VIII.

21. SANCOES E PENALIDADES

21.1 - O licitante fica sujeito a penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de Vitéria e serd descredenciado do sistema de cadastramento de fornecedores da
PMV pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagfes legais, conforme art. 87, inciso Ill da Lei 8.666/1993 pelos
seguintes motivos:

a) N&o assinar/receber a Ata de Registro de Pregos/Contrato/Ordem de Servico (OS),
injustificadamente (inexecucéo total): até 02 (dois) anos, sendo que o prazo sera definido com
base no historico da licitagao;

b) Deixar de entregar ou entregar em desconformidade, injustificadamente, documentacéo
exigida para o certame (desisténcia de proposta): até 01 (um) ano, sendo que 0 prazo sera
definido com base no historico da licitagao;

c) Apresentar documentacdo falsa: até 02 (dois) anos, sendo que o prazo sera definido
dependendo da comprovacdo de que o licitante foi o responséavel direto ou indireto pela
apresentacdao; se tinha conhecimento da falsificacdo; se agiu com dolo ou culpa;

d) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado):
superior a 15 (quinze) dias até 30 (trinta) dias: até 01 (um) ano, sendo que o prazo exato do
impedimento sera definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao
Municipio e das a¢des do licitante em minimizar os prejuizos;

e) Ensejar, injustificadamente, o retardamento do objeto licitado (atraso injustificado):
superior a 30 (trinta) dias: até 02 (dois) anos, sendo que 0 prazo exato do impedimento sera
definido dependendo do objeto contratado, dos prejuizos causados ao Municipio e das acbes
do licitante em minimizar os prejuizos;
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f)  Falhar, injustificadamente na execuc¢do do contrato (inexecucdo parcial ou total): até 02
(dois) anos, sendo que o prazo exato do impedimento serd definido dependendo do objeto
contratado, se a inexecucdo foi total ou parcial, dos prejuizos causados ao Municipio e das
acoes do licitante em minimizar os prejuizos.

21.2. Ao(s) Licitante(s) podera(ao) ser aplicada(s) ainda a(s) seguinte(s) sancao(des), além
das responsabilidades por perdas e danos:

I.  Adverténcia por escrito — nos casos de:

a) Atrasos na entrega das funcionalidades desde que ndo acarretem prejuizos para a
Administragdo Municipal;

b) Entrega de funcionalidades em desacordo com o solicitado, desde que nédo acarretem
prejuizos para a Administracdo Municipal;

c) Apresentacao de erro recorrente das funcionalidades, sem que haja correcdo da rotina
na raiz.

Il. Multas — nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na conclusdo da fase de implantagcdo (qualquer
funcionalidade/requisito) em até 30 (trinta) dias consecutivos: 0,1% (zero virgula um por cento)
ao dia sobre o valor global da fase de Implantacdo do médulo atingido;

b) Por atraso injustificado na concluséo da fase de implantacdo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos: 10% (dez por cento) sobre o valor global da fase de implantacdo por modulo
atingido;

c) Por desisténcia da proposta, apos a fase de habilitagdo, sem motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Administracdo: 10% (dez por cento) sobre o valor global da
licitac&o;

d) Por recusa do adjudicatario/contratado em assinar o Contrato ou instrumento
equivalente, depois de decorrido o prazo de 05 (cinco) dias consecutivos contados da data da
convocacdo, e/ou recebimento da Ordem de Servigco: 15% (quinze por cento) sobre o valor
global da proposta;

e) Por atraso injustificado na execucdo do Contrato superior a 30 (trinta) dias
consecutivos: 15% (quinze por cento) sobre o valor global do Contrato e, a critério da
Administracdo Municipal, consequente rescisdo contratual e cancelamento da Ordem de
Servico;

f) Por atraso injustificado na execucao/atendimento das Ordens de Servico (chamados)
para corre¢do do sistema (manutencgdo corretiva), em até 05 (cinco) dias consecutivos: 0,1%
(zero virgula um por cento) ao dia sobre o valor mensal do modulo;

Q) Por atraso injustificado na execucao / atendimento das Ordens de Servico (chamados)
para correcdo do sistema (manutencdo corretiva), de 06 (seis) a 30 (trinta) dias consecutivos:
0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia sobre valor mensal do médulo;
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h) Por atraso injustificado na execucéo / atendimento das Ordens de Servicos (chamados)
para correcdo do sistema (manutenc¢do corretiva) superior a 30 (trinta) dias consecutivos: 10%
sobre o valor mensal do médulo, sem prejuizo da aplicacdo da multa moratéria constante da
alinea anterior;

i) Por inexecucédo parcial injustificada do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada,;

)] Por inexecugéo total injustificada do Contrato: 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato e, a critério da Administracdo Municipal, consequente rescisdo contratual e
cancelamento da Ordem de Servico/Nota de Empenho;

k) Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas correcdes através de
ordens de servi¢co (chamados), quando a reincidéncia ocorrer pela 32 (terceira vez), Multa de
5% sobre a parcela mensal;

)] Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas corre¢des via ordens de
servigos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 3 (trés) vezes e até 5 (cinco)
vezes, Multa de 10% sobre o valor mensal do médulo;

m)  Nos casos de reincidéncia de erros que ja foram solicitadas correcdes através de ordens
de servicos (chamados), quando a reincidéncia ocorrer mais de 5 (cinco) vezes, multa de 20%
sobre o valor da parcela mensal.

n) Nos casos de apresentacdo de erros que impecam e/ou acarretem no envio das
prestacbes de contas em atraso a qualquer 6rgdo de controle externo: 10% (dez por cento)
sobre o valor global.

Il Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida
sempre que o Licitante ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, nos casos de:

a) Fraude na execucao da contratacao;
b) Comportamento de modo inidéneo ou cometimento de fraude fiscal.

21.3 As multas previstas no inciso Il do item 21.2 poderdo ser descontadas, de imediato, do
pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for o caso, com a devida anuéncia do
fornecedor.

21.4 As sancdes previstas no item 21 e no inciso lll do item 21.2 poderdo ser aplicadas
juntamente com as do inciso Il do item 21.2, facultada a defesa prévia do Licitante no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

21.5 As sang0Oes previstas no item 21.1 e nos incisos | e Il do item 21.2 sdo de competéncia
da Gerente de Integridade, Transparéncia e Prevencéo a Corrupcao da Controladoria Geral do
Municipio, facultada a defesa prévia do Licitante no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis.
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21.6 A sancao prevista no inciso lll do item 21.2 é de competéncia do Secretario da
Controladoria Geral do Municipio, facultada a defesa da Licitante no respectivo processo
administrativo de penalidade, no prazo de 10 (dez) dias da notificagcéo e abertura de vista.

21.7 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo serd declarada em
funcdo da natureza e gravidade da falta cometida.

21.8 - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE, independentemente de notificacao
ou interpelacao judicial, atendido o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93.

O CONTRATANTE podera ainda, sem carater de penalidade, declarar rescindido o contrato
por conveniéncia administrativa fundamentada.

Neste caso, a CONTRATADA ter& direito a receber os valores correspondentes aos servi¢cos
executados e aprovados pelo 6rgéao fiscalizador.

22. PROPOSTA DE PRECOS

As propostas de pregos dever&o seguir o modelo conforme Anexos I, Il e Il contendo o prego
unitario e global do ponto de funcéo.

22.1 PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

A LICITANTE devera demonstrar que seu Preco Unitario por Ponto de Funcao é exequivel com
base na Planilha de Composi¢cdo de Pregos, conforme Anexos IV, V e VI a qual é de
preenchimento obrigatério e devera acompanhar a proposta de preco. No preenchimento da
Planilha de Composicdo de Precos deverdo ser informados os valores referentes a cada
categoria profissional (perfil) indicado na Tabela de Requisitos de Qualificacdo Profissional,
item 18.1 e 18.2.

A Planilha, além de subsidiar o julgamento quanto a aceitabilidade da proposta, sera utilizada
para demonstrar possiveis variagcdes de custos no curso da execuc¢do contratual, quando de
eventuais repactuacdes ou reequilibrios de precos, sendo de exclusiva responsabilidade de a
licitante dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FABRICA DE SOFTWARE

Empresa:
CNPJ:
Endereco:

Telefone / Fax / Email:

Apresentamos a V. Sa, nossa proposta de precos, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES

CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

Especificacao Quantidade Preco Unitario Preco Total (R$)
(R$)

Valor do Ponto de Fungao 7.000

Desenvolvimento

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicbes e exigéncias
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigacOes e responsabilidades especificadas

no termo de referéncia e instrumento.

VALIDADE DA PROPOSTA: validade de 60 (sessenta) dias a contar desta data.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FABRICA DE METRICAS

Empresa:
CNPJ:
Endereco:

Telefone / Fax / Email:

Apresentamos a V. Sa, nossa proposta de precos, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES

CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

Especificagdo Quantidade Preco Unitario

(R$)

Preco Total (R$)

Valor do Ponto de Métrica 20.000

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes e exigéncias
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigacOes e responsabilidades especificadas

no termo de referéncia e instrumento.

VALIDADE DA PROPOSTA: validade de 60 (sessenta) dias a contar desta data.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FABRICA DE SOFTWARE PHP

Empresa:
CNPJ:
Endereco:

Telefone / Fax / Email:

Apresentamos a V. Sa, nossa proposta de precos, COM OBSERVANCIA DAS CONDICOES

CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

Especificagdo Quantidade

Preco Unitario

(R$)

Preco Total (R$)

Valor do Ponto de PHP 3.000

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes e exigéncias
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigacOes e responsabilidades especificadas

no termo de referéncia e instrumento.

VALIDADE DA PROPOSTA: validade de 60 (sessenta) dias a contar desta data.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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_ANEXOIV
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS FABRICA DE SOFTWARE

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:

Tabela 1 — Composi¢do do Custo do Ponto de Funcdo

Perfil Profissional | Salario Base | Adicionais | Beneficios | Encargos Outros Custo
[1] [2] [3] [4] [5] Custos Mensal

6] [7]

Gerente de
projetos

Analista de
Sistemas

Programador

[8] - SUBTOTAL DOS CUSTOS MENSAIS (R$):

[9] — Gastos Indiretos (R$):

[10] — Tributos (R$):

[11] — Lucro (R$):

[12] = TOTAL DO CUSTO MENSAL (R$):

[13] = CUSTO ANUAL (R$):

[14] — Quantidade Anual de PF: 7.000

[15] = CUSTO POR PONTO DE FUNCAO (R$/PF):

Observactes
— Este Anexo servird apenas como modelo, devendo o licitante efetuar as altera¢des que julgar
necessarias;

— Esta planilha deve contemplar todos os itens que comp&em o preco ofertado sobre o objeto
deste Termo de Referéncia, e servir4 de parametro para, se houver, pedido de reajuste, revisdo
e/ou reequilibrio.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA TABELA 1:

[1] - Perfil Profissional: perfis dos profissionais que a empresa alocara para realizagcdo dos servigos relacionados no Termo de
Referéncia;

[2] - Salario Base: custo mensal com salarios pagos aos profissionais relacionados a cada perfil;

[3] - Adicionais: adicionais, tais como periculosidade, insalubridade, adicional noturno, etc.;

[4] - Beneficios: custos relativos a vale transporte, alimentagcéo, auxilio saude, etc.;

[5] - Encargos: custos com encargos previdenciarios e trabalhistas, tais como INSS, FGTS, adicionais de férias, 13°, afastamentos,
provisdes para rescisoes, etc.;

[6] - Outros Custos: outros custos ndo considerados nas colunas anteriores;

7] - Custo Mensal: somatério dos valores [2] a [6];

8] - Subtotal Custo Mensal: somatdério da coluna [7];

9] - Gastos Indiretos: custos indiretos e despesas;

10] - Tributos: custos com tributos, tais como ISSQN, COFINS e PIS/PASEP;

11] - Lucro: informar o valor de lucro;

12] - Total Custo Mensal: = [8] + [9] + [10] + [11];

13] - Custo Anual: =[12] * 12;

14] — Quantidade total anual de PF: considerar 10.000 PF;

15]

[
[
[
[
[
[
%
[15] - Custo por Ponto de Funcéo: = [13] / [14];
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_ ANEXOV , '
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS FABRICA DE METRICAS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:
Tabela 1 — Composi¢8o do Custo do Ponto de Funcgdo
Perfil Salario Base | Adicionais | Beneficios | Encargos Outros Custo
Profissional [2] [3] [4] [5] Custos Mensal
[1] [6] [7]
Analista de
Métrica

[8] — SUBTOTAL DOS CUSTOS MENSAIS (R$):
[9] — Gastos Indiretos (R$):

[10] — Tributos (R$):

[11] - Lucro (R$):

[12] - TOTAL DO CUSTO MENSAL (R$):

[13] — CUSTO ANUAL (R$):

[14] — Quantidade Anual de PF: 20.000
[15] — CUSTO POR PONTO DE FUNCAO (R$/PF):

Observactes
— Este Anexo servira apenas como modelo, devendo o licitante efetuar as alteragdes que julgar
necessarias;

— Esta planilha deve contemplar todos os itens que comp8dem o prec¢o ofertado sobre o objeto
deste Termo de Referéncia, e servird de parametro para, se houver, pedido de reajuste, revisdo
e/ou reequilibrio.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA TABELA 1:

[1] - Perfil Profissional: perfis dos profissionais que a empresa alocara para realizacao dos servigos relacionados no Termo de
Referéncia;

[2] - Salario Base: custo mensal com salarios pagos aos profissionais relacionados a cada perfil;

[3] - Adicionais: adicionais, tais como periculosidade, insalubridade, adicional noturno, etc.;

[4] - Beneficios: custos relativos a vale transporte, alimenta¢&o, auxilio saude, etc.;

[5] - Encargos: custos com encargos previdenciarios e trabalhistas, tais como INSS, FGTS, adicionais de férias, 13°, afastamentos,
provisdes para rescisoes, etc.;

[6] - Outros Custos: outros custos ndo considerados nas colunas anteriores;

7] - Custo Mensal: somatério dos valores [2] a [6];

8] - Subtotal Custo Mensal: somatdério da coluna [7];

9] - Gastos Indiretos: custos indiretos e despesas;

0] - Tributos: custos com tributos, tais como ISSQN, COFINS e PIS/PASEP;

1] - Lucro: informar o valor de lucro;

2] - Total Custo Mensal: = [8] + [9] + [10] + [11];

3] - Custo Anual: = [12] * 12;

4] — Quantidade total anual de PF: considerar 10.000 PF;

5]

[
[
[
[
[
[
%
[15] - Custo por Ponto de Funcéo: = [13] / [14];
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~ ANEXOVI
PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGOS FABRICA DE SOFTWARE PHP

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:
Tabela 1 — Composic¢8o do Custo do Ponto de Funcgdo
Perfil Salario Adicionais | Beneficios | Encargos Outros Custo
Profissional Base 3] [4] [5] Custos Mensal
[1] (2] [6] [7]
Gerente de
projetos
Analista de
Sistemas
Programador
[8] — SUBTOTAL DOS CUSTOS MENSAIS (R%):
[9] — Gastos Indiretos (R$):
[10] — Tributos (R$):
[11] — Lucro (R$):
[12] - TOTAL DO CUSTO MENSAL (R$):
[13] - CUSTO ANUAL (R%):
[14] — Quantidade Anual de PF: 3.000
[15] — CUSTO POR PONTO DE FUNCAO (R$/PF):
Observactes

— Este Anexo servird apenas como modelo, devendo o licitante efetuar as alterag8es que julgar
necessarias;

— Esta planilha deve contemplar todos os itens que comp&em o preco ofertado sobre o objeto
deste Termo de Referéncia, e servird de pardmetro para, se houver, pedido de reajuste, revisdo
e/ou reequilibrio.

Localidade, de de 2021.

Assinatura e nome do representante legal da empresa

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA TABELA 1:

[1] - Perfil Profissional: perfis dos profissionais que a empresa alocara para realizacao dos servigos relacionados no Termo de
Referéncia;

[2] - Salario Base: custo mensal com salarios pagos aos profissionais relacionados a cada perfil;

[3] - Adicionais: adicionais, tais como periculosidade, insalubridade, adicional noturno, etc.;

[4] - Beneficios: custos relativos a vale transporte, alimentac&o, auxilio saude, etc.;

[5] - Encargos: custos com encargos previdenciarios e trabalhistas, tais como INSS, FGTS, adicionais de férias, 13°, afastamentos,
provisdes para rescisoes, etc.;

[6] - Outros Custos: outros custos ndo considerados nas colunas anteriores;

7] - Custo Mensal: somatério dos valores [2] a [6];

8] - Subtotal Custo Mensal: somatdrio da coluna [7];

9] - Gastos Indiretos: custos indiretos e despesas;

0] - Tributos: custos com tributos, tais como ISSQN, COFINS e PIS/PASEP;

1] - Lucro: informar o valor de lucro;

2] - Total Custo Mensal: = [8] + [9] + [10] + [11];

3] - Custo Anual: =[12] * 12;

4] — Quantidade total anual de PF: considerar 10.000 PF;

5]

[
[
[
[
[
[
%
[15] - Custo por Ponto de Funcao: = [13] / [14];
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ANEXO VI
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

CONCORRENCIA N.° XXX/2021.

1.1. OBJETO:Registro de Precos para Contratacdo de Servicos Especializados de
Tecnologia da Informacédo (TI) objetivando a Execugédo de Servicos de Desenvolvimento e
Manutencdo Corretivas, Adaptativas, Evolutivas e Perfectivas de Sistemas de Informacéo,
visando atender as necessidades na &rea da Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal
de Vitéria — PMV, conforme Projeto Basico e demais Anexos que fazem parte integrante deste
Edital.

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Em conformidade com o Inciso 1ll do Art. 30 da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracoes,
ATESTAMOS para fins de cumprimento do CAPITULO XX do EDITAL DE LICITACAO que a
empresa realizou na data de / /

VISITA TECNICA, nas instalacbes da sede da Prefeitura de Vitéria, objeto do EDITAL em
referéncia, tendo pleno conhecimento de todas as informacdes e das condi¢es locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

Vitoria (ES), de de 2021.
Assinatura Responsavel pelas informacdes Assinatura do Representante da Empresa
SEMFA/SUB-TI LICITANTE

Assinatura Responséavel
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ANEXO VIl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A [NOME DA EMPRESA] E PREFEITURA
MUNICIPAL DE VITORIA — VINCULADO AO [CONTRATO PRINCIPAL1] CELEBRADO ENTRE AS
PARTES

[NOME DA EMPRESA], com sede na Cidade de XXXXXXXXXXXX, Estado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada na
forma prevista em seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente [NOME DA EMPRESA |, e
(RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL), pessoa juridica com sede na (ENDERECO), inscrita no CNPJ/MF sob o
n. (N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF)...., neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente XXXXXXXX e, sempre que em conjunto referidas, para efeitos deste
documento como PARTES, ou individualmente como PARTE ou ainda, como PARTE REVELADORA,
quando se tratar da parte que revelar informagfes confidenciais ou PARTE RECEPTORA, quando se tratar
da parte que tomar conhecimento das informacdes confidenciais da outra PARTE

CONSIDERANDO que, em razdo do Contrato Principal, a ser celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, as mesmas terdo acesso a informagfes confidenciais, as quais se constituem
informacgéo comercial confidencial,

CONSIDERANDO que as PARTES desejam ajustar as condi¢cbes de revelacdo destas informagdes
confidenciais a serem disponibilizadas para a execu¢gdo do CONTRATO, bem como definir as regras relativas
ao seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO que o presente Termo vem para regular o uso das informacdes objeto do Contrato
Principal a ser firmado entre as PARTES, cujo objeto é 2, mediante condi¢bes estabelecidas pelas PARTES.
RESOLVEM as PARTES acima qualificadas, celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
(“Termo”), acordo vinculado ao Contrato, mediante as clausulas e condi¢bes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

11 O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protegcdo as informacdes confidenciais
fornecidas por uma das PARTES a outra, em razdo do Contrato Principal a ser celebrado entre as PARTES,
a fim de que as mesmas possam desenvolver as atividades contempladas especificamente naquele
instrumento, o qual vincular-se-a expressamente a este.

1.2 As estipulagBes e obrigacbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a toda e qualquer
informacéo que seja revelada entre as PARTES.

1 Termo de Confidencialidade que devera ser celebrado antes da assinatura de um contrato principal, para
seguranca juridica de informag®es sigilosas das Partes.

2 Definir o objeto do Contrato Principal

2 CLAUSULA SEGUNDA: DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1 As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacéo,
conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela PARTE REVELADORA a
PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada como informacéo sigilosa.

2.2 Devera ser considerada como informagcdo confidencial, toda e qualquer informacdo escrita ou oral
revelada a outra PARTE, contendo ela ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL". O termo “Informagao”
abrangera toda informacgéo escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificacdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negoécios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e
custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengBes e ideias, outras informagfes técnicas,
financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a
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que, diretamente ou através de seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas durante e em raz&o das tratativas realizadas e do
Contrato Principal celebrado entre as PARTES.

2.3 Comprometem-se, outrossim, as PARTES a néao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o Contrato
Principal.

As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, analises, reunides e negoécios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1 As estipulagbes e obrigacbes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informacéo que:

-Seja comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissao da PARTE RECEPTORA;

-Ja esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto que a
PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

-Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente Termo;

-Seja revelada em razéo de requisicdo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra qualquer medida de protec&o pertinente
e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a PARTE REVELADORA, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1 As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMACAO CONFIDENCIAL revelada pela
outra PARTE exclusivamente para os propositos deste Termo e da execugdo do Contrato Principal,
mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informagodes.

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a ndo efetuar qualquer copia da informagédo confidencial sem o
consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA.

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para cépias, reproducdes
ou duplicacgbes para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos
gue necessitem conhecer tal informagédo, para os objetivos do Contrato Principal, conforme clausulas abaixo.

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informagdes.

4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgéo
confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelacdo é permitida
para empresas controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

4.6 A PARTE RECEPTORA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma propor¢cdo em que tomaria
para proteger suas proprias informagfes confidenciais, a fim de manter as informag¢des confidenciais em
sigilo.
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4.7 A PARTE RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores,
cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cées do presente Contrato.

4.8 Cada PARTE permanecera como Unica proprietdria de toda e qualquer informacdo eventualmente
revelada a outra PARTE em funcao deste Termo.

4.9 O presente Termo ndo implica a concesséo, pela PARTE REVELADORA a PARTE RECEPTORA, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,
direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo as informac8es confidenciais que venham a ser
reveladas.

A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos materiais
confidenciais de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

5.1 Todas as informacdes confidenciais reveladas por uma PARTE & outra permanecem como propriedade
exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 Termo de Confidencialidade, o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data da revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAS até 36 (trinta e seis) meses ap0s 0
término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado;

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da PARTE
REVELADORA, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem
qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE
REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas, declara¢des, entendimentos e
negocia¢cfes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES CONTRATANTES
no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas acdes feitas direta ou indiretamente pelas PARTES,
em conjunto ou separadamente, e, serd igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento
futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, parte independente e
regulatéria daquele.

8.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e,

preencherdo as lacunas com estipulagBes que, presumivelmente, teriam correspondido a vontade das
PARTES na respectiva ocasiao.
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8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em caso de dulvida, e salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informac&es confidenciais, tal como aqui definidas.

8.5 Prazo a ser definido pelas Partes conforme o interesse de ambas e da particularidade do Contrato
Principal.

8.6 A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condicdes deste

contrato, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente Termo, com renUncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e CONTRATADAS, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e um s6 efeito, na presenca de duas testemunhas.

de

[NOME DA EMPRESA]

Nome:

Diretor:

NOME DA EMPRESA FORNECEDORA
Nome:

Cargo:

TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF/MF.:

Nome:

CPF/MF.:
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